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UvoD

,Ucici se organizace" je hnuti poslednich let, kteli¢aziuje pruzné reagovani na &ny,
tymovou praci, a zejména neustalé poznavanic¢eniuclovéka i organizace. Velmi
proménlivé podnikatelské prosdi si vynucuje stale pru&si organizace, schopné
pohotové reakce na trzni situaci a rychlého vyvajeych vyrobk a sluzeb. Kkfovou roli

v tomto procesu néptrzité adaptace firmy hraji lidé, kigsou nepostradatelnytinitelem
potrebnych zmin. ProtoZze klasické postupy strategického planoysmi v podminkach
rychlych gemén pxilis pomalé, jsou pravomoci k rozhodovareméseny na lidi, kié
dokazi proaktivd rozpoznat potencialni fipezitosti v novych situacich. \&ici se
organizaci neni uz vZtvani povazovano za separatni funkci, ale celarorgce se stava
systémem, kde se jednotlivatilz ¢innosti organizace a kde organizace jako celekége u
z aktivni sodinnosti jednotlivél. Pxi sestavovani tyifh je respektovanauenorodost a

mezioborovost. Bznorodost slozeni umodje tymim dosahnout slozitosti praeti.

OvSem spolknost moudra jde mnohem dale, protoze lidé sdowmuji svoji moc a silu,
ohromny rozsah informaci a znalosti, ale také sebjozenost firodni a spoléenskou,

piislusnost ke kosmickeé realit

.Nase spoléna budoucnost”, ve které je dopdemoreSit problém vztahu ekonomického a
ekologického rozvoje nikoliv cestou zastaveni ekoitkého rozvoje, ale zaffenim se na
novy typ hospod&kého rozvoje, ozravany jako ,trvale udrzitelny rozvojfsustainable
develomperjt- jde o takovy rozvoj, ktery dokaze uspokojitigtty sodasné generace, bez
toho, Ze by ohrozil napémi poteb generaci budoucich a jinych narodedna se zejména
o to, Ze firmy budou vytu@t strategie, které jsou pr@§me pro Zivotni progedi a zarove

budou ginaset zisky.

Cilem je zejména definovat principy sp@&esti moudré v oblasti trvale udrzitelného
rozvoje ffirody a socialnich vztdh— zangtit se na definovani EMS (Environmental

Management System).



I.  Uvod do problematiky a shrnuti sowasného stavu - ,@ici

se organizace*

,Ucici se organizace" je hnuti poslednich let, kteliaziuje pruzné reagovani na &ny,
tymovou praci a zejména neustalé poznavaniceniwlovéka i organizace. tici se
organizace vyuziva veSkery intelekt, znalosti a Sgkwsti k nejfetrzitemu rozvijeni

prosggchu zakaznik.

V dnesni dob rozvijejici se management znalosti prosazuje apugob pohledu na vztah
pracovniho procesu, procesu ¥t&vani jednotlivce a rozvoje celé organizace. ikaid
zpisob vzdélavani sta¥l na ziskani pozadovanych znalosti a dovednostd p
uskut&nénim uckitého pracovniho Ukolu, fpd uzavenim pracovni smlouvy, nebo
piisluSnou pipravu ged @ijmutim komplexniho projektu. V souladu s podminkam
vyroby v industrialni spotaosti se pracovnikifpravil na utity pracovni vykon a s touto
piipravou vydrzel porrné dlouhou dobu, mnohdy cely Zivot. KdyZz potom dodate
menil nebo narazoy zdokonaloval své dovednosti, bylo to zejménausietku
specifickych pozadavk konkrétniho uUkolu. Moderni doba, v souladu s paizég
znalostni spokenosti, Ffindsi poZzadavek permanentniii@ni. Tento proceséeni se stava,
dle mého nazoru, se jiz stal nedilnou &mii pracovnich ukal a je prakticky
neoddlitelny od existencec¢lovéka v organizaci. Pojem znalostni pracovnik vésob
zahrnuje nutnost permanentnih&eni a celozivotniho vZthvani a organizace musi pro
tyto ¢innosti vytvdit takové podminky, které by kazdému pracovnikowo €innost nejen

umoziovaly, ale pimo ho k ni motivovaly.

Souwasny management znalosti rozeznava orgamizateni (organizational learning) a
ucici se organizaci (learning organization}i Brganiz&nim weni, nebo také aeni

probihajicim v organizaci, se v podstanazime vytvit takové prosedi, které je pro
uceni @iznivé a podporuje jej,iftom vedouci management se snazi jednotlivé prdakgvn

k u¢eni motivovat.

Problematika tici se organizace se za&mje na podstatu geni: aplikaci princif a
vytvareni takovych systéintizeni, které povazuji vyrobu a wiévani za jeden celek.
Vedle forméalniho a neformalniho widdvani gedstavuje organizai ueni pouze jednu

z rekolika dimenzi dici se organizace .
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Hlavnim cilem dici se organizace je vytigt takové systémy, které by podporovaly
jednotlivce, aby se ip své praci dili, vyuziva gitom vSech progedki k tomu, aby

podporovala samotné vddvani a jeho prostdnictvim i zvySovani e efektivnost vyroby.
Permanentni deni je hlavnim nastrojem vytkéni intelektualniho kapitélu, zdrojem

bohatstvi a zasadni konkuten vyhodou podniku.

Prechod od tradni k Wwici se organizaci je chapan jako zasadni posurdiganatu, ktery

piin&si rekteré nové, zlomové charakteristiky dgpupy.

Pracovnik jiz neni nakladem, ale investorem inteig@kiho kapitalu. Pohled na
pracovnika a na jeharipos z hlediska pracovniho vykonu pro podnik sesigdni dob
zésadn zmenil. Manudlni pracovnik v industridini spofesti byl povazovan za néklad a
naklady bylo nutno sniZovat. Tr&di pohled na znalostniho pracovnika jako nezawvisléh
investora intelektualniho kapitalu, ktery investsj#j ¢as, talent, Usili, energii a vlastni
zainteresovanost. Jako investor se tedyendo zn&né miry svobod&rozhodnout, zda a
na kolik se bude v dané organizaci angazovat. Tertah se v posledni ddlechape tak, Zze
mezi zandstnancem a zagstnavatelem dochazi k uzawi jisté psychologické smlouvy,
ve které pracovnici nenabizejitgintelektualni kapital a zaéstnavatel se zase zavazuje
vytvoriit k jeho uplaténi optimalni podminky. Pragtdkem k uplaténi je decentralizace
pravomoci zarstnan@ a posilovani jejich odp@dnosti. Organizace musi ve vlastnim
z4mu vytvdit takové prodedi, ve kterém by se intelektualni kapital fiolvozvijel a

uplatioval.

Vzdélavani je aktivita, teni se je osobnim vysledkem, zvySeni dovednosthapsosti
pracovnika. Systém vZkni musi jednozrimé vést k dosazeni Zadoucich vyslédkomu

také odpovida pohled na znalosti jako nétau akci.

Vzdélavani musi byt Uzce spjato s podnikovou strateljibva ekonomika jecasto
charakterizovana jako kvalifikovanda, zaloZzen& nalastech a &domostech. ¥si podil
pfidané hodnoty bude realizovan lidskym mozkem dalekme nez lidskymi svaly.
Z hlediska konkrétni organizace to znamena, ZehwSewzdlavaci aktivity musi byt

velmi Gzce spjaty s podnikovymi cili.
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Permanentni ¢eni se stava soaésti vyvoje znalostniho pracovnika. PoZzadavky dnesn
praxe vyzaduji kontinualni, celozivotni &évani. Jeho obsah musi bytizmisobovan
casto se rnicim potebam organizace. Stalé ,kamenné instituce* posigrtyzdlani
jsou sice zéakladem, ale pracovnik sam mussppvat k permanentnimu v&dvani.
Nenasilné skloubeni vZthvaciho pracovniho procesu je nezbytna nutnost azajmu

pracovnika i organizace, aby se realizovalo.

Ucicimi se organizacemiP.M. Senge(1990) rozumi Qrganizace, kde lidé soustavn
rozvijeji svoji schopnost tvibd skute’né pozadované vysledky, kde jsou Ziveny nové a
expanzivni zgsoby mysleni, kde se otviraji brany kolektivnimiraspm a kde se lidé

pribézre uci, jak se spoléné ucit.”

S pojmem tici se organizace je zejména spojovano jme@mber M. Sengdieditel
systému mysSleni a organizdho weni ze Sloanovy Skoly poktittho managementu

Massachusettského technologického institutu v Bugto

Peter M. Senge(1993) formuloval nastroje, které vedou kvyesd ,ucici se
organizace*:

» Systémové mysSlenikteré musi nahradit traghi jednostranné uvazovani postavené
na izolovanicasti problému komplexnimiigtupem, ktery integrujeizné gistupy
(technicky, ekonomicky, kulturni, atd.),

* Osobni mistrovstvi, které spoiva nejen ve zvladnuti odbornych dovednosti, ale
také v neustadlém prohlubovani vlastnictedstav, soustdni energie, rozvoji
vytrvalosti a objektivnim vnimani reality,

* Zména myslenkovych modal — predsudk, generalizaci §zdycky jsme byli
aspesni v rozvoji mechanickych psacich siraj elektronické psaci stroje nejsou
vaznou konkurenc); které brzdi rozvoj firem, a jejich nahrazeni yiowv ideami
Vv procesu eni, ziskavani nového obrazwetsy

» Sdileni vizi — poteba mit jasnou fpdstavu o budoucim rozvoji firmy, kterou
budou pracovnici s nadSenim uskiite/at,

* Tymoveé Weni, které je postaveno na schopnaséna tymu pekonat své osobni

bariéry a natit se ,myslet spolén¢”.
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Zmeény, kterych je dikydmto nastrajm docileno, umakuji organizacim fgziti v nejistém
a nepedvidatelném prostdi postmoderniho &ta.

Jak vypada takova ,ucici se organizace"?

* Nepretrzith zména — velmi prongnlivé podnikatelské prostdi si vynucuje stale
novych vyrobk a sluZzeb. Kifovou roli v tomto procesu négirzité adaptace firmy
hraji lide, ktéi jsou nepostradatelnytinitelem potebnych znan.

* Podpora sebevzdlavani — v &ici se organizaci neni uz wdvani povazovano za
separatni funkci, ale cela organizace se stavamgsh, kde se jednotlivciclu
z¢innosti organizace a kde organizace jako celek ez aktivni sodinnosti
jednotlivai.

« Tymova prace — jsou sestavovany tymy prieSeni problénn které jdou za
schopnosti jednotlivce.iPsestavovaniéchto tymi je respektovanaiznorodost a
mezioborovost. Bznorodost sloZeni umadje tymim dosahnout sloZitosti
prostedi. Rozdilné individualni schopnosiieni podporuji inovani kapacitu
tymu.

« Nova role manazefi — stavaji se spisSeciteli nez organizatory. V této roli
pomahaji svym padzenym jakou ko&ové, pfivodci fungovani organizace,

piicinam probléni a individualnimu chovani.

Uceni je kontinualni, strategicky proces, ktery miog integrovan do vSech pracovnich
proces.. Pracovnici by i mit neomezeny ifstup ke zdrajm informaci (tzv. open book
management), které jsou pro &slp organizace rozhodujici. Principy, kterymi setaetyp
organizaceidi, musi byt zaloZzeny na spravedlivém hodnoceodranovani, oteyeném
piistupu k informacim, respektovani odliSnych nézeposilovani pravomoci jednotlitca
pracovnich tym, a to na vSech organigsich Urovnich, a na ottevani vSech foremaeni

se kdekoliv, uvniti v okoli organizace.

V literature se objevuji dvaifstupy k &eni v organizaci. Prvni stavi doresdiu vSeho
podnikového dni proces teni v geswdéeni, Ze vSe ostatni se jehaispbenim

.automaticky zlepsi“. Typickym reprezentanteméchto gistupi je nagiklad

Marquardt v model Wici se organizace.
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Vize Zamgstnanci
Kultura Manazéi
Strategie Zakaznici
Struktura Dodavatelé
Partnéi
Vefwt/
Organizace Lide

w

Znalosti \Qe/
Akvizice Inform. technologie
Tvorba Technol. podporované
Akumulace vzklavani
Transformace a Systémytizeni znalosti
pouziti

obrazek 1 - Model &ici se organizace podle Marquardta

Druha skupina nazorseridi preswdéenim, Ze geni se je sicetdezitou sodasti podniku,
ktera profistd vSemi subsysténtizeni, ale k efektivnimu podnikovéntiizeni jsou nutné i
dalSi podnikové subsystémy a teprve jejich vzajeprogazené fisobeni vytvé potrebny
synergicky efekt. Tento model nmageprezentujeModel Fizeni znalostniho podniku a

principy jeho fungovani (Trune’ek, 2003, s.111).

GLOBALNI PROSREDI
Firemni Strategie
identita a vykonnost
Tymové ZNALOSTNI Zakaznicky
zantteni PODNIK imperativ
Management Procesni
znalosti ieotace
ZNALOSTNI SPOLENOSTI

obrazek 2 — ModelFizeni znalostniho podniku a principy jeho fungovani
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I.I  Je VaSe organizace tici se?

Prisppvek z¢asopisu CZECH BUSINESS FORUM, Magazin CZECH TOP 10
¢. 1 - 200 Je VaSe organizacedici se?

Jednim z dleZitych kritérii tzv. @ici se organizace je vy¥ma informaci. Lidé by #li mit piehled
0 tom, co kdo umi nebdim se zabyva ve volnékase — nikdy totiZz nevite, co se fikrarovna
miaZe hodit. To ale neni zdaleka vSechno.

Principy Wwici se organizace se totiz nedaji shrnout do jedittg, varuji hned na zatku
odbornici, kt& se touto problematikou zabyvaiji.

Predstavme si situaci, ktera je ve firmach docelsta. Jeden z obchodtikyl na Skoleni. Posléz
o tom hlavnim, co se dozsl, napsal zpravu, a kolém ji rozeslal mailem. To je sice fajn, a
nest&i to. V wici se organizaci totiz zasstnanec své poznatkyqua kolegm také Ustd, tieba
pti spole&éném okidé nebo na neformalni besed

Jes¢ chvilku zistaime v obchodnim odtkni. Jeden Zleni tymu vyzkouSel zbrusu novy postup
diky tomu se zvysil jeho obrat. ,\&ici se reorganizaci by o byt samo#ejmé, Ze onu zkuSenos
kterou u klienta udlal a diky které ma tento égsic \&tSi ¢isla obral nez zbytek odgleni, ostatnin
prozradi,“iika feditelka spolénosti Ambra — Consulting Radka Sukova s tim, Z&ime: musi
byt zarové vytvoreno takové motivni prostedi, aby nili lidé davod vymenovat si informace a
zkuSenosti a byli na tom zainteresovani. Nejhar8k tie, kdyZ je v podniku atmosféra, v niz
zangstnanci boji podit se o zkuSenosti¢ci maji dokonce obavy, Ze uz je firma ve chvili, k
budou ostatni znéat totéZ co oni, nebuddégimivat.

K uvedenym pikladim z praxe se dité slusi doplnit tu charakteristikuéici se organizace, kte

je urité nejvyznamgjsi. Jak samotny nazev napovida, lidé v takovéefimaji ch neustale se

vzklavat. Vzdtlavani gitom nesmi byt namatkove, kdy si kazdy vybere, jalfz by ho zrovne
zajimal, ale i cilené a v souladu se strategii spienosti. , Firma, ktera se chova jakeici se
organizace, tedy ciléninvestuje do dalSiho rozvoje z&stnand, zarové ale vytv&i takove
klima, Ze vlastd neni mozné se nevddvat a neni mozné nigglavat svoje znalosti a zkuSenc
dal,“ shrnuje to celé profesor Vysoké Skoly J.Ankemského Jan Barték.

V takovém prosedi potom dochazi k neustalé wms know-how. A o to pr&¥jde. Znalosti jsou

a budou tim nejcerysim kapitalem a tici se organizace jeigtup, ktery firn¢ umoziuje dostat se

diky nim na nadstandardni Ura@ve,Majitele spol€nosti samoiejme vZdycky zajimaji penize.

Takze kdyz se n¢kdo zepta, prose o tohle vS8echno snazit odpovidam velmicstruProtoze se
to vyplati,* dodava Radka Su3kova.

Americky pedagog Peter M. Senge definujgclise organizaci jako misto, kde lidé ,postéy
ZlepSuji své schopnosti dosdhnout poZadovanychediisl ustavené se @i, jak se dit spolu
s ostatnimi, postugmobjevuiji, jak se podilet na vytieni reality, a zajimaji se o to, jak mohou t

realitu n&énit.”
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Jak ale tohoto pohadkového idealu dosahnout? Véesdodviji od firemni kultury a bez zralosti
socialniho klimatu nefifze W&ici se organizace nikdy fungovat. ,Nébete lidem strikté naidit,
aby na svych znalostech ,negitl Na to Zadny normativ neexistuje. Firemni kulutedy mus
byt nastavena tim Agobem, aby takinili sami a s chuti,” ipominé Jan Barak s tim, Ze s lidskym
kapitdlem seé&Zko pracuje v autoritativniizené firng, kde je nevraZzivost, silny kariérismus a kde
se jenom nidzuje. O ¥cech se nediskutuje a informacéde pouze jednim sérem. Mnohem |épe
se budou prvky tici se organizace nastolovat tam, kderisé participativik a kde uz fungu;j
kooperativni metody préace.

A jaka vlastg byva vychozi situace? ,V tuzemsku jsem se setkat@anou Urovni firemni kultury
a také siznymi stadii @ici se organizace.dde vSechno funguje didb— lidé pracuji spot&é na

projektech, mluvi o &ech, které se jim povedly, i o tom, co se néfmlaTim padem se vSichni

s kazdym dalSim projektem posunuji #egu. Je logické, Ze lidé, kfepracuji na s¢em novém,
délaji chyby — ty by se vSak uZz nélm znovu opakovat a ktomu je geba si o nichfici,
analyzovat je a ifjmout opateni, ktera jejich opakovani zabrani. V kulturaclde ke spise

direktivni tizeni, to takto firozert nefunguje a pak je p@ba postuphzmenit zak®hnuty zgisob

Dy

mySleni a vysgtlit lidem, Ze kdyZ zé&nou vice spolupracovat, tak to pré megedstavuje zadn
riziko ohroZeni," podotyka Radka Suskova. Rras Mora¥, kde tato konzultantka hodpasobi,
se zamstnanci o praci boji a strach z nahraditelnostisbgpravdu silny. ,,V posledni délse v3ak:
naststi setkavam spiSe seivshym gistupem ke zenam a k rozvoji lidi a to je déb,” dodava.
Teprve kdyZz panuje ve firnvsticné kolegialni prosedi, miZe ridici pracovnik cile® vnaset
prvky Wwici se organizace. Pro ek mize vedeni svolat setkani zéstmand, kde ma kazdy
Z pracovnik moZnost upozornit na své znalosti, které ma idifm nevyuziva. To proto, aby se
neopakoval v Gvodu zmény pripad s mdarstinou. ,Podobné akce, na nichz se pakéstmanci
rozhovdi nagiklad i o svych pracovnich planechéiapich¢i predstavach, pak mohou probihat
jednou do roka. Séfové tim ziskajitdi prehled, mohou kariéry svych lidi vhoginnasnerovat a
mohou také neustédle posouvat limity vSech pracévn@oZ je samadzjme prosgsné pro ob
strany," podotyka Radka Suskova.

Nezbytnosti jsou jiz zméma setkani poté, coékdo absolvoval Skolenéi stdz. Profesor Jah
Barték, ktery v minulosti jsobil jako profesionéateditel jedné velké IT spateosti, popisuje, jak
podobné besedy u nich ve fiémypadaly.

.N¢&které \&ci byly povazovany za firemni standard odpoviddidfuie firemniho Zivota -feba to,
Ze vSichni lidé zabyvajici se softwarem si postumtepSovali kvalifikaci a ti nejlepSi se
dopracovéavali k certifikatu Gold inZenyr. Své padkya si nenechavali pro sebe, ale ina

nejrizrejSich setkanich, nézlka i neformalnich, certifikovani zastnanci diskutovali i, kteri

Dy

se na zkousky teprvefipravovali, nebo s kolegy z oblasti hardwaru. Takieehrali na Zadn

hwvézdy firmy, ale pravidel&ise starali o rozvoj dalSich lidi ve fiét
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A vystup pro firmu? Samdejmg, Ze tyto certifikaty posouvaji zasstnance velice ddpdu,
zarovar z toho ale nesmi¥ntézi i zaméstnavatel. Diky informovanym lidem ziska nové prkigiu
diive nez konkurence, m#és adaptovat novy software teské prosgedi... i vzdélavani jde
zkratka o to sladit zajmy zastnance se zajmy celé firmy. Pak lidé saiiajd véci, které ani
nemaji v popisu prace,” achziuje profesor Jan Bartak.

Propracovany model¢ici se organizace maji ve spiesti Oskar Mobil provozujici mobilnits
Oskar. Kazdy zasstnanec ma sy individualni vzdlavaci plan a nejméndvakrat do roke
probthne sclizka s natizenym, @i které se hodnoti vysledky prace a planuje se miseivoj

kazdého z nich. Inteéntu navic funguje elektronicky nastroj nazvany Q8kadenik, coZ je
aplikace, kam za#stnanci i manaZe vypisuji své dosazené vysledky a planuji cile dedSi
pololeti. Tim se podporuje neustali@gavani informaci ve firtn

U Oskara se podporuji vztahy figgpfirmou. Krome internich a vz8avacich prograinse tento ci
naphuje i tim, Ze se &kteti pracovnici mohu alas vzit do situace jinych. Vybrani zé&stnanci se
mohou stat saiasti specifického programu, ktery jim umaie Uzce se seznamit s jinydastmi
firmy, nez které jim jsoui/érné znamé. Délka programu je individualni a neni ngé&l#y Ze trva
zamgstnanci,” uzavira tiskovy mluv Petr Sindler.

Pochopitel& neni zadnym ffekvapenim, Ze veSkeré teambuildingy, firemniinky a dalSi akce;
kde se lidé lépe poznavaji, jsoti fmplementaci prvik ucici se organizace nezbytnostiti

neformalnich setkanich je navic #idjaky potencial lidé vlasthmaji, coZz se da velmi did
vyuZit @i praci. Kolega na firemnim vikendu s rodinami vgfiozorganizoval vylet na kolech
Prima, a nebavilo by ho vice vyuZit tyto svoje oiigaini schopnosti i v praci? Na spdhgch
akcich zkratka dochazi k objevovani tatetaim, kde byste je dekali.

V ugici se organizaci vladne na vSech Urovnich hieraijeldnoznang profiremni atmosféra. Dik
spole&nym cilim zangstnanci citi, Ze se vSichni podileji fizeni firmy. V neposledrifadc je tedy
smyslem konceptudici se organizace vytiib z lidi nadSené spolupodnikatele, #tepojuji s

osobni kariérni rozvoj sistem a usgchem firmy, kde pracuiji.

Eva Tajanovska, odborna spoluprace: Jan Bartakp¥gskola J. A. Komenské

U

o
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Zmény potireb v Wici se organizaci

Skute¢nost

Kratkodobé planovani
Nekomplexni pohled na procesy
Nejasné kompetence
Odbornost, Spatné vzta
Individualismus

Bariéry mezi Gtvary
Negativni postoj ke zémam,
inovacim

y Utici se
organizace

VVVYYVY

Cil

Dlouhodobé planovani, strategické
vize

Znalost kritickych faktok Uspchu
Jasné kompetence
Profesionalismus, dobré vztahy
Tymova prace

Spoluprace mezi utvary,
komunikace

Pozitivni postoj ke z&nam,
inovacim

YV VYVVVYVY 'V
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obrazek 3 Zmény potieb v Wici se organizaci

Zdroj: Ambra - Consulting

I.II P ¥iklady z praxe

Ke koSi kolem Séfa?

V z4mu Wici se organizace je mozné zavést na pracotast funkini nedokonalosti, kdy
jsou nap. kopirky, tiskarny, kavovary, atkde dokonce koSe unttsvany na fire dosazitelna
mista. Lidé pak musi vice cestovat po firsndochazi mezi nimi &asg€jSim kontakim.

Stejre tak se skdy uvadi, Ze pro napini schématu dici se organizace jsou lepSi aiewe
kancelde s butkami neZ uzakené mistnosti. To ale neni podle odbotnikase tak
jednozn&né: Ve velkoploSné kancélalochazi k neustalému ,inforriaimu Sumu*fada lidi
ale preferuje své soukromi a v podobnych podminksehim nepracovalo dod. Kromg
toho: dochéazi v ot¢enych kanceldch skuténd k vymend informaci? Rada lidi si totiz
vypne“ a své okoli jednoduSe nevnima. A z tohmpomize vzniknout nedorozuni.
Ergonomie pracovistpati podle expeit sice mezi az druttadé zalezitosti, které ale mohou
v organizaci, kde se prvkyici se organizace zavdi posunout ¥ci dopg'edu. Neda se ale
samozejme¢ spoléhat na to, Ze by samotn@&gthovani kancei@ prineslo obrovsky posun.
NejdulezitejSi je samoiejmé vstiicna firemni kultura a aktivniffstup k princigim Wwici se
organizace.

Zdroj: Ambra-Consulting

Trendy ve vz&8avani

Efektivni a dobe zacilené vzdavani je jednim ziezitych rysi firemni kultury. Jaké jsou

tedy v sodasnosti nejvice vyuzivané formy firemniho st&dani?

Workshop

Tym dostane zadanédité téma a spotmé je feSi. Lidé davaji praktickérixlady z pracovni
praxe a diky tomu se tak mohoélido napady pi feSeni kazdodennich realnych prohiém
posoudit je ziiznych aspeki
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Workshop vede k tymové préaci¢iu Zze ,deset lidi pracujicich odén¢ na tomtéz projektu

nedd dohromady takovy vysledek jako deset lidiyjfaich na projektu spoteé.”

Semin& se zgtnou vazbou

Jde o pednasku na dité téma, informace v tomtoiipad ale neproudi jenom jednim
smerem. (Eastnici jsou vedeni k aktivit— na konci pednasky nebo za kazdym tematickym
blokem je totiz prostor pro diskusi, diky niZ sehoo objevit nové ndpadytraSeni problérin

V zawru astnici zhodnoti (Us#h pog. vyplni dotaznik), co od semifgaaiekavali a co jim

prinesl.

E-learning

Popularni metoda vzthvani. Pafme se vSak podivat na plusy a minusy e-learningu.
Vyhody jsou jasné — fizete si zvolit dobu, kdy budete studovat, nikam ojiédite.

K zapoam pati to, Ze tato metoda klade velké naroky na osokazminost a wli a Zze fi ni
¢lovék nemize sdilet poznatky celého tymu. Vice se kazdopaguiatiuje u exaktnich
disciplin, jako jeiteba matematikai fyzika, kde je vzdy jednoziaéieSeni. Mé#a se uz hodi
pro humanitni obory, ndp psychologii, kde &kterateSeni vyzaduji SirSi diskusi a jediny

zawr treba ani neexistuje.

Kouéovani

Jde o dlouhodaijsi instruovani a stimulovani k lepSimu vykonu. Nisinse provéatt pouze
individualné, kowovana niZze byt systematicky skupinkacastniki. Tady je pra¥ role
vrcholovych manazér Tady je prav role vrcholovych manazér ktefi by meli svym
podizenym pedavat ne hotovéeSeni, ale problémy, na nichZz se ¢tiasamostatt myslet,
vyuzZivat poznatk a zkuSenosti, hledat a nalézat nejvhgginieSeni. Obrazn receno
s vyuzitim giméru filozofa Lao-C":,Kouc¢ vam neda ulovenou rybu, ale wawas ryby

chytat".

Mentoring

Charakterizuje se podobnjako kowovani. Mentora, ktery podobnjako kow radi a
usmeriuje sveho sitence v dalSi karfé, si ale ¢lovek vybird sam; na zakladjeho
odbornosti i jeho osobnostnich dysvzajemné sympatie. Tato metoda je velmi individua

také pongrné nakladna a &sinou po ni sahaji pouze vrcholovi pracovnici.
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Zdroj: casopis Czech business forum, Magazin Czech topl12005

Il. Ekologicka politika a podnikatelska strategie

Kazdy podnikatel by si gh uvédomit, Ze v podstatvSechny druhy podnikovyahinnosti maji

VEtSi nebo mensi negativni vliv na zivotni predi.
Namétem pro¢ vypracovat ekologické politiky podniku mohou byt to zasady:

e uplatiovat principy trvalého udrzitelného rozvoje, ktemespektuje pdeby

souwasnosti aniz by komplikoval budoucim generacim dosgat jejich cile,
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usilovat o prosazeni nejndr@jSich ekologickych rritek ve vSech zemich, kde je
podnik¢inny,

prosazovat takové zasady zodpdwosti za vyrobky a sluzby podniku, které
odpovidaji principu ,,0d kolébky do hrobu*,

usilovat o minimalizaci uzivani vSech surovin, midlé a energie, vyuZivat
obnovitelné, resp. recyklovatelné materialové zlag surovin po s@astky,

sniZzovat co nejvice odpady ve vSech &dich podnikani, prosazovat zavad malo
odpadovych, resp. bezodpadovych postup

respektovat obdobné ekologické zasady uplanaci podnikim naSimi obchodnimi
partnery,

udrzovat trvaly dialog s mistni samospravou,

uplatiovat zasady dopravy a manipulace s materiadlemnidiraivotni prosedi,
respektovat hlediska ochrany Zivotniho pfedt @ rozhodovani o novych
investinich zandrech,

prabézrneé hodnotit ekologickée ikledky vSeclEinnosti,

spolupracovat id rozvoji problémii, souvisejicich s ochranou priasti, podporovat

rozvoj vztali s veérejnosti v této oblasti.

MozZn& nejvyznamijsi rys ekologické politiky zgtku 90. let jsou SirSi ,proaktivni snahy

podniki o integraci hledisek ochrany Zivotniho piesii a trvale udrZitelného rozvoje do

svych systém tizeni. Dochazi jfitom k vypracovavani a sjednocovani obecnych pdastup

(standard), jimiz se tyto tzv. environmentalni manazerskéstéymy budou v praxi

uskute&novat, a to i na mezinarodni Urovni.

Pri¢iny zmén této strategie:

snaha podnikohospoitke sféry byt vice ffpraveni na stale silici tlaky vlad
uplatiovat nastroje ekologické politiky,

roste ekologické adomi a sili tlak viejnosti, gedevsim ve vysjych zemich, na
zveejnovani informaci o vlivu podnik na Zivotni prosedi areSeni ekologickych

problému vibec,
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e zavedeni &hto systém miZze zvySit image firmy, coZz mé& vyznam &em
k vefejnosti i obchodnim partnin v tuzemsku i v zahratii (tlak v dodavatelsko-
odhkiratelskémietézci),

» zjiSténi, ze ¥deckotechnicky rozvoj,ipdevsim cestotistSich technologii, je schopen
snizovat negativni vliv na Zivotni présti pro podniky ekonomicky efektivnimi
cestami,

» zavedeni systéinenvironmentalniho managementuiza snizit transaki naklady
spojené nap s vyhledavanim takovychto technologii,

e je vzajmu podnik, aby byly schopny do propti efektivhosti svych investic
zapa@itavat i polozky souvisejici s jejich vlivem na d@fiai prostedi (nap. relativre
nizsi natist mezd p zlepSeni pracovniho prdetli, dopad zlepSeni image firmy na
vynosy a zisk atd.),

» roste vzdlani a hodnotové orientace lidi ve vztahu zivotniprastedi, gedevsim
vzcklangjSich lidi, tito jsou sokasreé majiteli firem¢i zamgstnanci managemant

» v transformujicich se zemich je tento proces pamor ze strany rozvinutych zemi,

e protadu podnik je silnym motivem, je-li tato strategie podporoaétatem.

S prechodem na proaktivni strategiasow souvisi i gechod od naslednych technickych
ieSeni problérn Zivotniho prodedi (budovani koncovych technologii, jako adiuatt,
redni Skodlivin apod.) KeSenim technicky preventivnim a to v celém cykkiup do vyroby
— vyroba — uziti — likvidace. Z hlediska dopauh Zivotni prosedi nasledna technickaseni
jen zpravidla penéseji problém z jedné slozky zivotniho predit do druhé¢imz nemohou
vést k jeho ozdraini, nybrz jen k postupnému zhorSovani kvality. Eo$ak vyznamné, ze i
z hlediska ekonomiky podniksefada vyvinutych preventivnich technicky¢bSeni z&ala
ukazovat jako pro podnik ekonomicky efekiysi ( s dobou navratnostasto viadu rékolika

mésial) nezieSeni nasledna.

[l.I  Strategie ekologického marketingu

Ekologicky marketing — marketing, ktery podporujeate udrzitelnowinnost podniku — neni
radikalni zngnou v dosavadni praxi, ale spiSe jejim rim#im. D¢ zakladni strategie
(strategie prevence zisténi, strategie aofiovného vyuZivani zdrd) jsou logickym
vyus€nim snah rozvinout vyrolkin— spotebitelské vzorce chovani, které poSkozuji zivotni

prostedi jen do nezbythnutné miry.
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Ekologicky marketing pibird do svého rozhodovani ekosystémy a chépeke gxterni
faktor, obvykle limitujici. Slditelnost s fungovanim ekosysténse stavaretim zakladnim
rozhodovacim kriteriem, vedle uspokojeni zakazrdkaplreni podnikovych cil, zejména
finanénich. DalSi novinkou je to, Ze firma se chape jakatast integrovaného celku —
Zivotniho cyklu produktu, a bere tedy na sebe od&goost za sva rozhodnutiidgi vSem
ostatnim subjekim podél tohoto cyklu.

Dvéma zékladnimi strategiemi je jednsikategie prevence zné&sténi (pollution prevention)

ajednak strategie ogtovného vyuzivani zdroji (resourcce recovery).

Strategie prevence zigteni, se zar¥uje na prevenci vzniku jakychkoli nezadoucich
vystupi z podniku, & uz se jedna o pevné dopady neboEwni vodci ovzdusi. Stoji tedy u
vstupu girodnich zdra} do vyrobniho procesu a snaZzi se o jejich co moajefektivrEjsi
pieménu na Zadouci vystupy. Jejim vysledkem je nejendisi nmnozstvi odpad a
zneisténi, ale i Uuspora nakladna gipadné napravné akce. Tato strategie seemrdale

roz¢lenit podle toho, zda se sotesfuje na vyrobek samotny nebo na proces.

Strategie ogtovného vyuzivani zdrbjse snazi zachytit a znovu vyuzit materialy a deerg
z odpadovych tak Idealem nedosazitelnym diky zakonu rostouci @mntrge uzaveny
systém kolotée grirodnich zdraj, jejich neustale agjovné vyuzivani, bez piaby dalSich
novych zdroj a bez jakychkoli odpad Vzhledem k tomu, Ze takovy stav nelze nastddit, j
nutné se zabyvat vznikajicimi odpady a vyuZivatich nvSechno, co je§tma rgjakou
hodnotu. To se fize dit diky znovu-vyuZiti jiz pouzitého vyrobku, kde tento upravi tak,
aby byl trhem znovuifgat, nebo recyklaci materialufipadré materialovou zrénou, kdy se

napiklad vyuZije energie vznikl4 z likvidace vyrobku.

Toto jsou tedy proaktivni marketingové strategiemiku. Vzhledem k tomu, Ze se marketing
stal v poslednich desetiletich jednou Zdliych podnikovychtinnosti, mnohdy se stava, ze
strategie marketingova a podnikova splyva. Je rdatt o portfoliu vyrobk rozhodnutim
marketingovym nebo podnikovym? Marketing stoji arby zakladnich podnikovych sini a
cila, jelikoZ je to pré¥ on, kdo pinasi podniku informaci o tom,&m Ize na trhu usf. Proto

je tak dilezité lenit Gvahy o trvale udrzitelném rozvoji pgasgio ivah marketingu.
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[I.IIL Marketing pro udrzitelny rozvoj

Stejre tak jako ostatni podnikovéinnosti, tak ani marketing nesmiastat hluchy k jedné
z nejwtSich vyzev nové doby, a to trvale udrzitelnémuwajiz Tim vice, Ze se v s¢asnosti

stalc¢innosti pro podnik ktiovou.

O marketingu, ktery své ukoly vykonava s ohledentinatni prostedi blizké i vzdale¥si,
muzeme slySet jako o marketingu zeleném, ekologickédnZitelném, atd. V podstajde
stéle o totéZz — o podporu dlouhodobé prosperityyfirMyslime-li tou dlouhodobosti horizont
nékolika desetileti nebo i staleti, pak hlediska aclyr Zivotniho prosedi — ktera mnohdy
Gzce souviseji i s hledisky socialnimi — nelze #r&m pipac opomijet. Dnesni chpéni
ochrany Zivotniho progdi pouze jako nadbyteych naklad zaind pomalu ustupovat a
nezidka se niZzeme setkat sifstupem, kdy je naopak toto uchopeno jako budouci

konkurergni vyhoda.

Predre je trebafict, Zecinnost marketingu musi vychézet se strategie delgyf Zavazek
chovat se Setenk Zivotnimu prosedi je tak celostni Ukol, Ze musi vychézet ze sanmétina
podniku a musi ho prostoupit do nejposkgdith Ukorii. Tedy odreditele az po vratného. To

je ukol, se kterym se potykajtiptupy EMS — environmentalniho manazerského systému

Zameime se nyni na podnikovy marketing. M&ckNou pozici vzhledem k s¢asné situaci
na trhu, kdy je fevaha nabidky, a firmy bojuji o kazdého zakaznikerketing ma
k dispozicictyii zakladni ,paky“ — marketingovy mix, ktery se shaptimalizovat. Jsou to
zndma 4P, tedy vyrobek, cena, distribuce a komgeiKaroduct, price, promotion, place).
Pricemz kazdy zd&chto prvki Izetidit ,environment — friendly*.

Vyrobek. Ukolem marketingu je prozkoumat trh a zjisticwje zajem, co by zakaznici byly
ochotni koupit, ale na trhu to neni. Aby firma nlaut usgla, musi byt flexibilni a inovativni.
Z toho divodu je @&elné nedrzZet se ,za kazdou cenu“ vyrobku jako tékoy ale pochopit,
jakou sluzbu od #ho spotebitel Zzada. Odrazime-li se od takového zakladumenairSi pole
pusobnosti pro nové napady. Mame-li zajem se jakongodhovat Setré k Zivotnimu
prostedi, uplatnime tzv. eko-design &emyslime tak o celém ,Zivét vyrobku. Nejenom

tedy o stadiu vyroby, ale i provoz a kéné likvidace vyrobku by i byt co nejSetryyjSi.
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Takovy gistup zahrnuje celodadu rozhodnuti a v podstaby se dal shrnout jako tzv.

proaktivni strategie prevence odfazne&isteni.

Cena Setrného vyrobku je dnes asi nefpatjSim bodem podnikové strategie. Nové
technologie, zavami EMS, Gzné poplatky na ochranu Zivotniho presli, to jsou vSechno
néklady, které se projevi ve zvySené&eh to se kratkodobmize jevit velmi nevyhodh
Ovsem firma, ktera se hodla na trhu udrzet dloubddmusi jit s dobou. V mnoh&ipadech
se navic ukazalo, Ze jakmile si v 8gimndnik, ,uctlal parddek” teba diky EMS, snizily se mu
naklady. Jak nautgnych platbach za ztétovani, tak i teba naklady za energii nebo
materidl. Vzdy kazdy odpad —tapevny, kapalnyi plynny — ktery z podniku odchazi, je
vlastre neefektivig zpracovany vstup. A efektivnost, to uz jea na co slySiatSina firem.

Volbavhodné distribuce je také dlezita. Samoizjme nejlepsi by bylo obchodovat se svymi
vyrobky co nejblize mistu vyroby, ale to neni v&msném glboalizujicim se &¢ pro mnohé
firmy ptijatelné. Richazi tedy ke slovu rozhodnuti ot®obu dopravy. Znamougwi je
relativni Setrnost Zeleznice a vodni dopravy opsdtiici nebo letadlu. Samogme kazdy
druh dopravy méa sva pro i proti a v g§asnosti stoji bohuzel mnohdy hlediska ochrany
Zivotniho progtedi proti jinym dilezitym aspekim, jako je cena dopravy, jeji rychlost a
kapacita. Prokletim dneSniho otemého s#ta je ovSem zbytmé gevazeni zbozidgkam, kde

by se i bez & dalo obejit. \étSinou se to ge pod faleSnou nalepkou zvyseni konkurence.

Komunikace byva nejvyrazg§si ¢innost marketingového odiéni. Je zde ukryt velky
potencial vychovy zakaznik Myslim, Ze spravna volba komundmho mixu je ten
nejsilngjSi nastroj, ktery rize marketing vyuzit ip podpde podnikovych snah chovat se
udrzitelrgé. Vytvorit a vychovat si zakazniky je dlouhodoby dkol, jghs@sne plini pro

s

trvale udrzitelného rozvoje, ma vyznam nejen prorplo samotny, ale i pro celou spé&test.

Zavazky plynouci z trvale udrzitelného rozvoje tmhopit jako vyzvu 21. stoleti, tak jak to
jiz ¢ini ti nejprogresivyjsSi. Podnik jako nejroz&ngSi instituce na sit¢ je mocnou silou

v celé lidské spolmosti.

Prispivek zcasopisu EKONOMg. 5, 3. - 9.2005
Méné jednostranna, vyvazefisi strategie
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Koncem laiského roku 2004 schvdlila viaddR dokument zabyvajici se strategii udrZitelng
rozvoje. V jeho vychodiscich se objevuje nové, ti@er® pojeti udrzitelného rozvoje. Zatim

obsahem fedchoziho vliadniho konceptu byla jednostranna t@enna environmentélni rozvc

v pozrmenéné strategii se stava vychodiskem aktudlni fgiat zajistit vyvaZzenost v rozvdj

ekonomickém, ekologickém i socialnim. Toto ré@8é vice-rozirové pojeti se jevi jako miniadre

ptinosné, a to zdkolika divodi. Tim nejdileZitéjSim je mozZnost monitorovat a analyzo

ekonomické, socialni a ekologické jevy g&elow sestavenych f@innych i disledkovych

souvislostech. Ziskané poznatky pak mohé&apst k utvaeni vychodisek pro formovani komplexni

politiky. Strategie udrzitelného rozvoje zahrnu@onifadu témat. Dokument je ot@ny vaci dalSim

etapam praci. Jedenact tezi do diskuse:

1. Je dilezité reformovat cenovy systém tak, aby hospelda subjekty musely vzit do svyg¢h

rozhodovacich procésv tvahu plné naklady zhorSovani Zivotniho prexdit a socialni dopady
prevzit tak zodpo¥dnost za environmentalni a sociélni externality.

2. Posileni rozhodovacich proéespjatych s udrzitelnym rozvojem je podio integracitrady
vladnich politik, jejiz dosazeni vyZaduje transpémest a dast véejnosti.

3. StZejni role v podpte udrZitelného rozvoje fipada ¥dé¢ a technologickému faktoru. UZi
progresivnich technologii napoméha, &lanby i nadale vest, ke sniZeéii zastaveni proces
zhorSovani Zivotniho prasdi souvisejiciho s ekonomickyniistem Na trvalych poditech
k inovaci a rozvoji technologii, které podporujiecudrzitelného rozvoje, by seéhpodilet jak
privatni, tak véejny sektor.

4. Promitnuti efekt z globaliz&niho a technologického pokroku do &spu udrziteIného rozvoje S
neobejde bez&Si soudrznosti politiky obchodni, investi, ekologické a socialni, a to na vse
arovnich, tj.narodni, regionalni i podnikovéiir®ds v této oblasti Ize ¢ekavat od no¥
formulovanych kodek odpowdnosti nadnarodnich firem, kter&igravuji pislusné komise
Organizace pro hospoigkou spolupraci a rozvoj (OECD).

5. Vyznamnou roli v utvéeni poznatkového fondu o postupech k prosazeniitelirZho rozvoje
hodlaji sehrat mezinarodni instituce. Evidence pkikrv ekologické politice a jejich efektech n
byt sokasti pravidelnych ekonomickych hodnoceniiahfedi. Ty pak mohou byt inspiraci pr
ostatni zer®, zejména v fipac, Ze mgijde o zkuSenostiéth nejlepSich.

6. V mechanismech udrzitelného rozvoje sehrati@itou Glohu posouzeni viivu ndkladaznych
nastrofi ekologické politiky, tj. dotaci, dani a povolenblchodovani s emisemi, na dosaz
efekty environmentalniho vyvoj&ada vysplych zemi nyni o¥tuje hypotézy o negativnim vliv
dotaci na ekologicky vyvoj. Jeho hodnoceni pomatélywy naklad a pinosi usnaduje
odvozeni spolehlivych dopaoteni pro ekologickou politiku.

7. Ackoliv prozatim nebyly vyvinuty mezinarodnstandardizované ramce pro monitorov

udrzitelného rozvoje, existuje konsensus v tomntegrace ekologickych a sociélnich dimenzi
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systému narodnich &t by mohla byt uZittnym zézemim pro politickd rozhodnuti. Tdto

propojeni nize gispet ke kvalifikaci vlivu ekonomiky na Zivotni prasdi a naopak k mapova
vlivu ekologického vyvoje na narodni hosptstai. V subsystému, ktery je dopoavan

mezinarodnimi institucemi, by &y byt ¢tyti druhy evidenci:

ni

a) zdroja zpasobujicich zné&sténi (energie a materid),
b) vydaji na ekologickou ochranu,

c) zéasob pirodnich zdraj,

d) netrznich vydaj na ekologické &ely.

10.

11.

Obsahem agendy udrZiteIného rozvoje fonbyt i meteni es-hraninich ekologickych efefit

jez jsou disledkem narodnich politik sousedicich zemi. Obdaktualni vyzvou je vypracovani

dlouhodobych projekci ekologickych tiako jejichz vysledky se Z@énaji zajimat mezinarodr
organizace.
Za hlavni zdroje environmentalnich tiaks CR Ize povaZovat odtvi energetiky, dopravy:
zenedélstvi, chemie a cizineckého ruchu. Z hlediska d@mdbych tendenci se zmiji tlaky
energetiky a &kého pémyslu, coz je dsledkem postupnéhoigrhodu k postindustrialr
spole&nosti a restrukturalizaich proces$ s cilem strukturu mmyslu odlelit. Dusledkem je
naristajici podil sluzeb na hrubém domacim produkteryktna druhé str&ngeneruje st
ekologickych tlak z odwtvi dopravy, cizineckého ruchu atirozvijeni infrastrukturnich siti
Na interakce &hto subsystétn ekonomického pite a environmentalni slozky udrZitelné
rozvoje by néla byt soudiedtna sézejni pozornost.

Dlouhodolé neudrzitelnymi se jevi ékteré druhy nesouldidmezi vyvojem pilfe socialniho
ekonomického. Vzhledem ke starnuti obyvatelstvaistar napti v dichodovém a zdravotnir
subsystému v ramci socialniho rozvoje, ktery seéstdekonzistentni se zdroji generovany;
ekonomikou. Naléhavogeseni této problematiky je vysoka, tyka s€Swy evropskych zemi
bude proto dlezité pelivé vyhodnotit poznatky z jinych zemi.

Vyznamnym uUkolem je sestavit adekvatni soubor uledraudrzitelného rozvoje. V soulad

s roz8fenym konceptem jde o vytieni takové sestavy indikatgrjez by mapovala vyvazeno

ekonomického, ekologického a socidlniho rozvojgiklRdem mohou byt ukazatele pf

monitorovani miry zeslabentii eliminace negativniho vlivu ekonomickéhdstu na Zivotni
prostedi. V tomto pipact jde o indikatory porrové, kombinujici ukazatele ekonomické (hru
domaci produkt) s indikatory z&iéteni vzduchu, vodyéi pady. Obdobnym zfisobem Ize
mapovat i charakter rovnovadhy mezi rozvojem so@ilm ekonomickym, a to za pomg
kombinace ukazatélz obou jmenovanych sfér.

Slavoj Czesany
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(.1 Trvale udrzitelny rozvoj

Nejdrive uvedu skteré z definic trvale udrzitelného rozvoje:

* Firmy pripravuji strategie, které budou préSpé pro Zivotni progdi a zarowe
budou ginaset zisky,

* Trvale udrzitelny rozvoj je takovy #gob rozvoje, ktery uspokojuje peby
piitomnosti, aniz by oslaboval moznosti budoucichegaci naplovat jejich vlastni
potieby.

e Trvale udrzitelny rozvoj je komplexni soubor straie které umo#uji pomoci
ekonomickych néstréja technologii uspokojovat socialni fedy lidi, materialni i
duchovni, pi plném respektovani environmentalnich limiAby to bylo v globalnim
mefitku sokasného sita mozné, je nutné ndwedefinovat na lokalni, regionalni i

globalni drovni jejich instituce a procesy.

Prvni vinu environmentalismu ve Spojenych statezbdwmuly skupiny ochrarczivotniho
prostedi a spdtbitei v Sedesatych a sedmdesatych letech 20. stoletipakojovalo je
niceni ekosystéinv dasledku vytzovani dol, kaceni les, ,kyselé dest’, na ruSeni ozénove

vrstvy, toxické a domovni odpady.

Druhou vinu environmentalismu podnitila vliada, ktersedmdesatych a osmdesatych letech
20. stoleti pjala zakony a regulace, které omezovaly dopadymgslového jpsobeni na
Zivotni prostedi. Tato vina zjsobila otesy rEkterym pfimyslovym od¥tvim. Oceldské
spolg&nosti a véejny sektor musely investovat miliardy ddlato z&izeni na snizeni emisi,
do kontroly zneistovani Zivotniho prosedi a do levgSich paliv. Automobilovy pimysli

zatal do automobil zabudovavat nakladné katalyzatory.

Prvni d¥ viny environmentalismu se v stasnosti propojuji serdti, nejsiljsi vinou,
Vv jejimz ramci firmy pijimaji odpowdnost za Skody a za naruSovani Zivotniho pedst
Usili hnuti se dnes ipsouva z oblasti protéstdo oblasti prevence a od zakaz
k odpowdnosti. Stale vice firem dnesijpma strategii trvale udrzitelného rozvoje #éppavuje
strategie, které budou pra§mé pro Zzivotni prostdi a zarove budou pinaset zisky.

Odbornik na planovarika ,Stoji p//ed nami kol rozvinout globatnudrzitelnou ekonomiku:
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ekonomiku, kterou je planeta schopna neome&zpamporovat. Je to obrovska vyzva — a

obrovska zodpa@dnost.“*

Trvala udrzitelnost rozvoje je zcela zasadni a velarainy cil. John Browne, prezident
gigantické ropné spateosti British Petroleum polozil otazkylde jeSte mozny pirozeny
pokrok? Je vyvoj udrzitelny? Nebo jedn#ev pokroku, industrializace, #gobi Zivotnimu
prostedi takové Skody, Ze dalSim generacim jiz nezbbgeatelny set?“ Browne vidi
souwasnou situaci jakorflezitost. Ped Eti lety firma British Petroleum svymi postoji vybio
ztady firem z ropného pmyslu v otazkach Zivotniho prasti. ,Mame komeeni divody
udélat neco dobrého pro zivotni prosdi,” fikA Browne. Pod jeho vedenim se firma stala
aktivnim (Eastnikem viejnych diskusi na téma globalniho klimatu a&&rje k omezeni emisi
pii t¢Zbé a produkci. Zavedlatistic zplodin a vyznam# investovala fi objevovani

alternativnich zdrdj energie. Rtom zisky firmy dosahly svého maxima.

Na obrazku riZzeme vidt matici, kterou mohou pouZzit firmyfiprozhodovani v rdmci
strategie trvale udrzitelného rozvoje. Na zakladrdvni miZze spolénost z&it s prevenci
zneistovani trvale udrzitelného rozvoje. Na zakladni @iawizZze spolénost z&it s prevenci
zneistovani ovzdusi. Prevence zahrnuje vice nez kontrod&isteni, tj. odstragni odpad

poté, jakmile vznikly. Prevence ztfigténi znamena omezit nebo minimalizovat odpadyejest

pied jejich vznikem.
Nové technologie pro oblast Trvale udrzitelny rozvoj _
Zivotniho prostredi » Je sodasti vize naSi spalaosti
2 « je problém nesetrnosti nasich problematika Zivotniho prastdi a
o produk: vigi Zivotnimu rozvoje spolénosti? =
- prostedi ovliviovan * Ovliviiuje naSe vize rozvoj novych
>‘§ pouZivanymi technologiemi? technologii, tri, vyrobki a
o «  Prineslo by pouZiti novych proces?
” technoloaii velké zlenSer
Prevence znéistovani Komplexni pé&e o produkt a cyklus jeho
.. 3 . Zivotnosti
Zivotniho prostiredi « Jaky by byl vliv grevzeti

zodpowdnosti za vyrobky po celou
dobu jejich Zivotnosti na vyzkum a
vyvoj novych produld?

e Pokud budeme omezovat negativni
vliv naSich produki na Zivotni
prostedi, budeme schopni nabidnouf
zakaznikovi vysSiiidanou hodnotu
nebo snizit naklad

» P kterych operacich dochazi
k nejwtSimu plytvani a
zneiistovani?

* Je mozné snizit ndklady a
rizika, pokud se nam potia
odstranit zdroj plytvani nebo
pokud se nam podfispouzivat

! Stuart L. Hart, Harvard Business Review, ledemer1997.
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obrazek 4 Matice trvale udrziteIného rozvoje

PRIPADOVA STUDIE

Dnedni pé&e o zdravé Zivotni prostedi se vrati jiz zitra (kolik prostredka Sefi
environmentalni predvidavost)

Na Den Zem v roce 1970 vystoupilo n@vse rodici hnuti na ochranu Zivotniho pregt
poprveé s rozsahlym vtvacim projektem, upoziwjicim na velké nebezpezne&istovani.
Byl to velmi €Zky ukol: tehdy se o problémy Zivotniho ptesti WtSina obyvatel nezajimala.
Dnes ma otazka jeho ochrany velmi Sirokou podpatejrosti.Lidé den# slySi actou o
stale rostoucim @ou probléni Zivotniho prodedi — globalni oteplovani, ,kyselé d&st
ztertovani ozonové vrstvy, zagtovani ovzduSi a vod, budovani skladek nebé&zpeh

odpadi apod. — a hlasitvolaji po gijatelnychireSenich.

Nova vina hnuti na ochranu zdravého zivotniho pedstzpisobila, Ze mnoho sp@biteli
zodpowdre premysli, jaky produkt si koupi a také kde si jej gpuHiblizné 87 % obyvatel
USA se dnes Ziv zajima o ochranu Zivotniho présti. Roper Starch ozéige klicovou
skupinu spdtbiteli, védomych si nutnosti ochrany Zivotniho ptesti, zagreenback greens
a dodava, Ze tato skupina jéippavena podpidt zdravé Zivotni progedi spiSe otéenou
peréZzenkou nez vyhrnutymi rukavy. Tento sfadtitelsky pistup podnitil hlavni
marketingovy trend — ,zeleny marketing“, hnuti firea organizaci za#henych na vyrobu a
prodej produki Setrnych k Zivotnimu pragtdi a uplatujicich v praxi teoriitizeni odpad
3R: redukce, ofiovné vyuZziti a recyklace odpadu (reducing, reusiagycling).

Velmi dobrym gikladem je firma McDonald’s. Od spotesti Coca-Cola nakupovala sirup
v plastovych sé&ich, uskladénych v kartonovych krabicich. Dnes jej dovazi padofako
benzin —¢erpa se fimo z cisteren do suds restauracich. Touto zZmou se réné uSeti asi 68
milionu liber obafi. VSechny séky, ubrousky, podlozky na tacky a na napoje a dokan
kanceldské poteby pouzivané v centralach jsou vyrobeny z recydigeh materidl. Pro tak
velkou firmu, jako je McDonald’s fpdstavuji i tyto malé zémy vyznamny rozdil
v nakladech. Firma naiklad uSeti az 1 milion liber odpadro¢né vyrobou biek na napoje,

ktera jsou oproti fivéjSku o 20 % lebi.
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Ve snaze snizit energetické naklady firma McDorglibkonce fizvala rékolik odborniki
zjinych odetvi veéetns nekolika expert z fondu na ochranu Zivotniho prissdi
(Environmental Defense Fund — EDF) do diskuse 8idalmoznostech energetickych uspor
pii provozovani svych restauraci. Vysledkem bylo tg#aV gti modelovych, energeticky
uspornych restauraci (The Energy — Efficient McDdisa — TEEM). Jedna z nich (v
Detroitu) ¢erpa teplo na vytami restaurace pomoci tepelnéeypadla z hloubky asi 50 stop.
Podobnymi jednoduchymi apoby uSei kazda restaurace na vydajich za energii az 4 000
dolari rocng.

Producenti v ostatnich o&wich reaguji na citlivou otazku ochrany Zivotnilpoostedi
podobri. Ve firmé 3M zavedeni programu ,Prevence &8eovani Zivotniho prosedi se
vyplaci“ vedlo k podstatnému omezeni &8€ovani i ke snizeni naklad Firma Xerox
renovuje své kopirky a uvadi je znovu na trh jak® ,©swdéené vyrobky” pod nazvy ,EKO-
série”, ,Renesance” nebo ,Zelefiada®“. Herman Miller, vyznamny vyrobce kandsk&ho
nabytku, zavedl| v této oblasti novy trend, kdyZatana vyrobu nabytkudetré klasickérady
pouZivat tropické kbviny z obnovitelnych zdréj Sel v3ak jegtdal. Zaal recyklovat obaly,
zachycovat rozpousla pouzivana ip moieni deva, palit zbytky latek a pilin, a tak znovu
ziskaval energii pro své vyrobni haly. Tyto krokynpahaji Zivotnimu progdi, ale také S#t
firmé& Herman Miller 750 000 dolama vydajich za energii a dopravni naklady.

| spole&nosti, které poskytuji sluzby, se ¢maaji ,zelenat”. Studie naztaji, Zze 85 %
cestujicich je ochotno zaplatit az o0 8 % vice zeelggxratelské k zivotnimu prosdi. S
Sheraton Hotels nedavno otela swij prvni hotel tohoto typu — Sheraton RirrenhouseeHo
ve Philadelphii, ktery pouzivd pouze produkty bexzidkych klidel. VSechen nabytek
v hotelu je vyroben zetdva ziskavaného z obhosptamaanych led a vSechny koberce,
zawsy, zaclony, tapety a @y jsou z netoxickych material V Sestipodlaznim atriu jsou
vysazeny bambusy, které mirddre rychle rostou a produkuji o 35 % kysliku vice fie2
rostliny. Dekorace 8h atria jsou vyrobeny z ¥gzenych vytisk listu Wall street Journal a ze
séjovych boli a podlahy z prmyslow upraveného bambusu.

Do vlaka jedoucich do stanice ,Zelena“ dnes naskakuji jedaip maloobchodni sit Firma
Grow Biz International uzaela obrovsky obchod za t€m100 milioni dolam diky prodeji
pouzitého z#zeni prostdnictvim maloobchodnich siti, jakymi jsou PlayAgain. Once
Upon a Child, Computer Renaissance, Music Go Rawttb Disc Go Round. Dokonce i
firma Wal-Mart otevird obchody ratelské k zivotnimu progdi (co-friendly, kde

klimatizace vyuZziva chladici latky, které nenarugzibnovou vrstvu. Dé&dva voda ze s¢ch
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a parkovig§ se zachycuje a pouzivé perénnich a parkovych Upravach, éeni je upraveno

a regulovano fotosenzory a dopravni&aTd je os¥tleno pomoci slun@i energie.

Rozstovani internetu fineslo vyznamny rozmach ,zeleného hnutjinternet vyzbrojil
zaneprazdené a zarove ochrare Zivotniho prosedi naklo@né spotebitele novou metodou
environmentalni aktivity: nakupovaninpoznamenava analytik.

,Bez ohledu na to, zda spebitelé nakupuji prosednictvim stale vy3Siho ¢ia dat-com
specialist;, které ¥nuji cast svych vynas na ekologické projekty, fikaji analytici,
»€-commerce roz&ije moznosti, jak utiat neco dobrého pro planetu Zerhi

V pocatcich nového environmentalismu se ochranci Zihotnprostedi a zakonodarci
obavali, Ze jednotlivé firmy budou nadm¢ uZivat terminy jako recyklovatelny, gln
rozlozitelny, Setrny Kk Zivotnimu prdstdi apod. Podobné obavy provazel i pouzivani
,Zzeleného marketingu®, obzvlast pohledu zakaznik kteti by mohli oznéeni ,zeleny” ve
spojeni s uiitymi produkty povazovat za marketingovy trik. Dngak se zda, se hnuti za
zachovani zdravého Zivotniho presti posouva do vysfejSi faze — je SirSi, hlubsi, a
sofistikovarjsi. Pry jsoucasy, kdy se na trhu objevovaly narychtippavené nabidky, které
se vezly na vla rostouciho zajmu o ekologické produkty a obavvetii prostedi. Zastanci
zdravého zivotniho pragidi dodavaiji, Ze reklamy vyuZzivajici mdtiarlaci zelenych stror

jiz nedojmou a nejlakaji stéle informova&jSi a ekologicky myslici zdkazniky. Lidé &t
védeét, Ze firmy zalenily ekologické hodnoty do svych vyrobnich pragta proce§,
produkti a jejich obal a Ze tyto hodnoty tid zaklad jejich firemni kultury. Bkteré firmy
reaguji na obavy ekoldagpouze zmnami nezbytnymi pro odvraceni novych regulaci nebo
pro umteni ochrang zivotniho prostedi. Proziravé firmy se ceni novych regulaci netm p
umicéeni ochrant Zivotniho progdedi. Proziravé firmy se nezabyvaji ochranou Zivaini
prostedi z donuceni nebo v zajmu rychlych zis&le proto, Ze své jednani povazuji za jediny
spravny pistup. \Kti, Ze dnesni i@dvidavost v otazkach zdravého Zivotniho pFemit se

zUrai jiz zitra ol@ma stranam — zakaznikovi i figm
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1] Standardy systému environmentalniho management a

jejich zavadéni
.1 Standardy EMS

Za jakéhosi fedchidce standafd pro zavaéni environmentalh orientovaného
managementu v podnicich jsoékdy povazovany mezinarodni normy jakosti ISO 9000

normy se tykaji zvySovani jakosti vyrablka odpo¥dnosti vyrobé za disledky, které by
vyrobky diky své nedostateé jakosti, bezpmosti, spolehlivostii zdravotni nezavadnosti

mohly zpisobit.

Prvnim standardizovanym postupem pro zamédystému environmenta@rorientovaného

fizeni podniku do praxe se stala britsk& norma Bx®.77
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Na tuto normu navazalo fiaeni Rady Evropského hospeslého spol&enstvi
z 29.¢ervna 199F. 1836/93 s novelod. 761/2001 z 19.iezna 2001 pro dobrovolnodast
pramyslovych podnilk v programu environmentainorientovanéhdizeni nazvaného ,Eco-
management and Audit Scheme*, znamé pod zkratkoAEMHi jeji tvorbé bylo vyuzito

britskych zkuSenosti.

Praci na vytvéeni mezinarodnich standérdykajicich se zavawi environmentalniho
managementu do praxe zahdjila vroce 1991 i Meadrdr komise pro normalizaci
(International Standard Organization — 1SO). Ukolerperti pracujicich na normach bylo
zabyvat se:

a) podporou pechodu k environmentalnimu managementu po&gdko u managementu
kvality,

b) zvysit obeci organiz&ni schopnosti tak, aby se zlepSilo environmentahdvani
podniku a moznosti iteni tohoto zlepSeni,

c) usnadnit obchod a odstrarn obchodnich bariér.

Vysledkem je postupna prace ndippaw série mezindrodnich norem tykajicich se
environmentalniho managementu a a&emgych ISO 14 000. ProtoZze jde o skupinu
piibuznych, souvisejicich noremikay se hové o tzv. ,rodirg” norem ISO 14 000.

Celkem bylo navrzeno fad zmirgné série a specifikovano 15 norem. Prace na vypéia
prijeti téchto norem madgkolik etap:

a) vypracovani normy (subkomisi technické komise 1SO),
b) rozeslani této norm§lenskym zemim,
c) zohledrni piipominek¢lenskych zemi a vypracovani zavazné normy, jegiteai do
¢lenskych zemi,
d) zavaeni t&chto norem do praxe ve firmach jednotlivych zenter& ma it hlavni
etapy:
= Skoleni expeft opravriénych k vypracovaniislusnych dokument
= vypracovani projektzmeén v podnicich,

= vlastni znény v podnicich tak, aby byly v souladu s normami.
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Struktura norem ISO Fady 14 000 je nasleduijici:

= (SN EN ISO 14 001 : 97 — EMS — specifikace s navogemjeji pouZiti, pedstavuje
kriterialni normu, podle které je provéith vlastni certifikace (ostry audit).

= CSN EN ISO 14 004 : 97 — EMS — v3eobecn&rsime k zdsadam, systém a
podpirnym metodam - ifedstavuje metodickou paroku pro zavaéhi EMS do
podnikové praxe.

= CSN EN ISO 14 010 — 12 : 97 — soubdr morem pro realizaci audit upravuji
pokyny pro provaéhi certifikatnich auditi, kvalifika¢ni pozZadavky na auditory,

mohou slouZit jako inspitai podklad pro koncipovani internich audit

Smérodatna pro zavedeni a certifikace EMS je zejmé&rana ISO 14 001, dle této normy

zpravidla byva strukturovan EMS popsany v environtaki gFirucce.

Norma ISO 14001 pojednava o enviromentalnim managamtj. managementu ,tykajici se
Zivotniho prostedi“. Spolénost, ktera se rozhodla ziskat Certifikat @iujici soulad s
pozadavky této normy, musi vyi) dokumentovat, uplébvat a udrZovat systém

environmentalniho managementu a neustéle zlepfhaefektivnost.

LI D tvody podniku pro zavedeni EMS

Je jist nutné si piznat, Zze p& o Zivotni progedi stala donedavna jaksi v pozadi zajmu
vétSiny podniki. Jak jiz ale v dnesSni débvime, je nutné se touto problematikou zabyvat,
protoZze ohrozuje nas vSechny, ne jen kazdého jedimte i podnik. Proto by se
environmentalni problematika da stat nedilnou s@astitidicich aktivit na v3eclhiidicich
arovnich a nila by byt respektovanadmnosti kazdého pracovnika firmy.

Existuje podle mé Fada divodi, pro¢ by mél management pé o ochranu zZivotniho

prostiedi za*adit jako sowast svych aktivit:

» Marketingovy nastrop zavedeni systému environmentalniho managem@&is)
muze firma vyuzit k posileni eko-image vich veejnosti, u odbrateli nebo Wci

konkurenci. Tento wvod, si myslim, bude pro mnoho podiikozhodujici, protoze se
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zvysujici se konkurenci a rivalitou na trhu, ker&teozhods dochazi a to nejen
v rdmci jednoho teritoria, ale diky globalizaci @aktove, jsou podniky nuceni byt
pied konkurenci takzvan,o krok dogedu”.

= Podminka p uzaveni kontraktu— zavedeni EMS fize hrat velkou roli pro ziskani
projektu, ktery chceme realizovat. Nagutomobilka Skoda Auto dopdaila svym

dodavateim, aby zavedly EMS.

viv s

vliv na poskytnuti G¥ru nebo pojistnych smluv, protoze zavedeni EMSwgaifaziko

pramyslovych havarii, signalizuje vysSi Urévmanagementu ve firén

Ekologicky orientovanétizeni nemusi znamenat ekonomické zatiZzeni firmikolas
v pacatku pochopitel& firma bude mit ufité naklady na zavedeni tohoto environmentélniho
managementu, ale veiestirtdobém horizontu by #h uzitek z EMS pevySovat vydaje na

zavedeni a udrZeni systému, jakoz i naklady nacpeav systemu.

Vynosy mizeme nafiklad sledovat pomoci marketingovym nasirej nag. zvyseni zajmu
potencialnich zakaznik nebo je mozné vynosy \itlv dosaZeni na kontrakt, kde byla naSe

firma uprednostina pra¢ kvili EMS, atd.

Prinosy z EMS miZzeme dale napiklad vidét v podobe:
= redukce néklailz titulu Uspor energii, surovin a dalSich zdyoj
= snizuje se riziko nehod, z&npodnik nese odp@dnost,
= omezeni negativnich dopada zdravi zakstnan@ souvisejicich s pracovginnosti,
= (spor na pokutacti jinych sankcich spojenych s poSkozenim Zivotrghastedi,
= snazSi ziskani prodejni¢hjinych oswdcéeni, povoleni, licenci,
» redukce naklailna pojiseni,
= splreni kritérii pro investovani a snazSi obstarani tiédyp;
= zvySené dvéry Uradi v ekologické chovani podniku,

= posileni dobrych vztdhs veéejnosti apod.
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Kdyz se podivame na vSechny vySe uvedené argumektye Zejmé, Ze ochrana Zivotniho
prostedi ve firmé nenuize byt pouze zalezitosti jedince (ekologa), aleimagromitnout do
¢innosti vSech pracovnikorganizace. Zvla§tmanagement na vSech arovnidheni musi
aspekty environmentéadit jako sodast svych rozhodnuti a zejménaiippc zavaznych

rozhodnuti.

Zabezpeéeni soudobych poZadavkna jakost vyrobk i Zadouci environmentélni chovani
vyZaduje v organizacich zavést systéhizeni, ktery bude iniciovan vrcholovym
managementem a bude nedilnouésati fidicich aktivit manazérna vSech drovnickizeni

dané firmy a promitne se do Zadouciho chovanirgjeidvSech pracovnik

Je Zejmé, Ze systéemy EMS byly zejmén&eny edevsim pro podnikatelské subjekty, a to
pak na pimyslové podniky, pop zentdélské, dopravni organizace. AvSakigtupy EMS

jsou natolik universélni, Ze mohou byt aplikovamynevyrobni sfée.

i Rozhodnuti top managementu o implementaci EMS

Modely EMS (zahrnujici standard 1ISO 14 001) jsdezeny na nasledujicim modelu:

.Planovani, Implementace, @wvani, Risobeni“. Tento model potvrzuje koncept

kontinualniho se zlepSovani.

Planovani
Implementace
Owverovani

obrazek 5 — Model EMS, zdroj: http://www.epa.gov/era/info/sme2.htm

Pasobeni
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Tento model je moZzné dale pokkud rozsirit:

Planovani
Aspekty environmentu
Legisl. a dalSi poZzadavky
Plany a cile
Program envrionm.

managementu

obrazek 6 — EMS model, zdroj: http://www.epa.gov/ems/info/sme4.htm
Na zaklad vyhodnoceni ekologické situace podniku, Izéitudynamiku vyvoje tzn., zda

pujde o gistupy k ekologii ofenzivndi defenzivni.

Ofenzivni zaw@ry sleduji dosazeni nebo udrzemnégniho mista v Usili zatfeném na ochranu

Zivotniho prostedi. Dosazené vysledky bude firma prezentotiady@ propagaci.

Mirne ofenzivni zadry budou voleny opateiji, nebudou znamenat prioritni postaveni.
Defenzivni strategidude volena s ohledem na omezené finarm dalSi dispozice. Firma
bude usilovat pouze o dosazénudrzeni zakladnich ekologickych pozadayvkdstraovani

vybranych ekologickych probléim

Je teba upozornit, Ze implementace systému EMS budadoyat zabezgé urcité zdroje
jednak pro vybudovani systému a jednak pro jehaavdmi:
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Financni zdroje— vychozim pedpokladem fungovani systému EMS je poZadavek, Ze
firma dodrzuje poZzadavky narodni legislativy upijésiwoblast jakosti a ekologie. Top

— management organizace zpravidla i@olvi, kde jsou problémy, takZe uie
predpowdét, jaka opateni budeitba ijmout a jaké finanni prostedky budeieba
vynalozit. Druhou vyraz¥jsi skupinu finagnich prostedki, které je teba planovat

v souvislosti se zavédim EMS, pedstavuji ndklady na vlastni certifikaci.

Kvalifikacni pozZadavky— zavedeni EMS v podstaineklade specialni naroky na
personal. Pouze budieba ustavit fedstavitele vedeni pro jakost a pro environment,

firma by nmela disponovat internimi auditory pro prsky EMS.

DalSi rozhodnuti se bude tykat ustaveni osobgd$tavitele / zmoemce pro environment),

ktera bude mit odp@dnost za zavaahi a fungovani EMS. Ddéle je vhodné uvazit, zda by

nebylo dobré sestavit cely tym, ktery se bude podih zavathi. Jednim z dalSich krake

schvalit harmonogram zav&d pro podminky daného podniku.

V zasad maze mit postup [¥i zavadkni EMS nasledujici schéma:

rozhodnuti top — managementu o za\'a&EMS ve firng,

vypracovani registru eko-legislativy a dale regignvironmentalnich aspékt
stanoveni eko-politiky a i) cilovych hodnot a realizaiho programu,
vypracovani nové, pgpdoplréni stavajici dokumentace,

postupné zavadi dokumentace do praxe, prokazatelné seznamerdovpriki
s dokumentaci, interni audity prdujici stup@& dodrZzovani postup

kompletace eko4frucky,

tiimesicni fungovani zavedeného systému EMS - realizaeenith audii, pripadné
korekce dokumentace fipucky,

certifikacni proces, zpravidlarpdaudit a nejpozgi do tii meésial vliastni certifik&ni
audit a vystaveni certifikatu,

zpravidla v r@nich intervalech dohledy nad fungovanim certifikogeh systém
EMS,

prabézné dalSi zlepSovani zavedenych systém
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H.1v Pozadavky normy ISO 14 001
Struktura normy 1ISO 14 000

VSeobecné poZadavky

Eko-politika Zavedeni a provoz Kontrola a néapravna
= Struktura a SRt

Planovani odpowdnost _ o )
= Eko- aspekty = Vycvik, povédomi a = Monitorovani a nireni
=  Pravni odborn& zpsobilost = Neshoda, napravna a

pozadavky = Komunikovani preventivni opaeni
= Cile acilové » Dokumentovani EMS =  Zaznamy

hodnoty = Rizeni dokumeri = Audit EMS
* Program eko- = Rizeni provozu

managemen = Havarijni gipravenost

Eko -
pirezkoumani

obrazek 7 — Struktura normy ISO 14 000

Environmentélni politika ifedstavuje z&kladni koncepci, nasovani chovani celé
organizace v oblasti ochrany Zivotniho predt v delSim¢asovém horizontu. Politika plni
dv¢ zakladni ulohy:

* interniho sdleni — vS8em pracovnikn firmy ma naznét davody, pr@ se vedeni
rozhodlo ¥novat pozornost environmentu, jaké zasady ve vzkabchrag Zivotniho
prostedi jsou pro organizaci simodatné a je zde i obvykle uveden zavazek vedeni
vyclenit a zabezpmvat @islusné zdroje k jejimu dosazeni,

= externiho sédeni— vSem obchodnim partrign, zvlasé pak zakaznikm ma sdlovat

rozhodnuti vedenidnovat environmentu vyznamnou pozornost.
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Celkovy pocet certifikdto k 31. 12. 2001 - ISO 14001

Ceska republika [ 174

madorsio [ 30
s [ 7+
Slovensko . 7:

tabulka 1 — pctet certifikata ISO 14 001 k 31.12.2004, zdroj: http://www.0qs.dzb14001.htm

IV Pruazkum zaméstnanai firmy ANECT a.s.

IV.l Spoleénost ANECT a.s.

Dilezité okamziky ve vyvoji spolénosti
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1993 - zaloZeni spolmosti, kterd se od svého vzniku orientuje na kommgledodavky

zboZi a sluzeb v oblasti velkych komugikizh a informa&nich systén
1996- transformaceipvodni spolénosti s rdenim omezenym na akciovou spmiest
1997- zaloZeni dd@éné spolénosti ANECT s.r.o. v Bratislayv
2000- transformace démeé spolé€nosti na Slovensku na akciovou spiolest

2001 - spoleénost ANECT ma 130 za¥stnand v Praze, Bré a Bratisla¢ a jeji obrat se
blizi k 500 milioram korun

2002- navyseni zakladniho kapitalu z vlastnich zisgole&nosti na 50 milioh korun

ANECT je vyznamnym dodavatelem inforéméch a komunikénich systém a aplikaci se
zaneifenim na konvergentni &jtejich sluzby a bezgaost. Jako systémovy integratarspbi

zejména v segmentechiemeé spravy, komeénich a finakdnich instituci a telekomunikaich

operatof. Poskytuje profesionalni sluzby od konzultaci diiupres navrhieSeni,fizeni

projekti, vyvoj aplikaci, dohled a spravu siti, az po outsimg.

Spole&nost ANECT je drzitelem potvrzeni o beZpestni spolehlivosti do a&etre stupré
utajeni Givérné odcervence 2001. Spalrost ANECT je oprawna seznamovat se s
utajovanymi skuténostmi do a vetrg stupré Tajné.

Spole&nost ANECT jeclenemSdruzeni pro informaéni spol&nost — SPISNa 13.
predstavenstvu SPIS by zvolen MirosRihak - generalnfeditel spolénosti ANECT za
predsedu fedstavenstva. MiroslaRihak byl také zvolen podnikatelem roku 2004. SPIS
vydal Manifest znalostni spol&nosti, ktery je jakymsi navodem, co muséska republika

udélat, aby obstala v globalnim kapitalismu 21. sigkdto vysoce rozvinuta zem

V.1l Dotaznik — spokojenost zanéstnanai

Anketa je zar'ena na zjisini individualni spokojenosti za¥stnance v oblastizeni a
naplre prace, vztal a komunikace.

Oznatte prosim, do které sekce p#fte:
1 sekce @,

2 Prfloha¢. 2 — Manifest znalostni spateosti —seska verze
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1 obchodni sekce,
] projekeni sekce,
] technicka sekce,
O] finareni sekce.

U jednotlivych tvrzeni prosim vyjadirete miru souhlasu nebo nesouhlasu.

1) Rozumim jaké pozadavky jsou na mkladeny, a jaké vystupy se z moji prace
aekavaji:
a) Rozhodr souhlasim
b) Souhlasim
c) V¢étSinou souhlasim
d) SpiSe nesouhlasim
e) V¢étSinou nesouhlasim
f) Rozhodr nesouhlasim
g) Nemohu posoudit

2) Atmosféra prosiedi, ve kterém pracuji je pro mé motivujici:
a) Rozhodr souhlasim
b) Souhlasim
c) VétSinou souhlasim
d) SpiSe nesouhlasim
e) VétSinou nesouhlasim
f) Rozhodr nesouhlasim
g) Nemohu posoudit

3) Vazba mezi odnénou a splrgnim mych pracovnich ciii je dobie nastavena.
a) Rozhodr souhlasim
b) Souhlasim
c) V¢étSinou souhlasim
d) SpiSe nesouhlasim
e) V¢étSinou nesouhlasim
f) Rozhod® nesouhlasim
g) Nemohu posoudit

4) Skoleni, ktera mi firma poskytuje pomahaji zvyd moji efektivitu v préaci.
a) Rozhodr souhlasim
b) Souhlasim
c) VétSinou souhlasim
d) SpiSe nesouhlasim
e) VétSinou nesouhlasim
f) Rozhodr nesouhlasim
g) Nemohu posoudit

5) V mém pracovnim kolektivu umime dolre tymow spolupracovat.
a) Rozhodr souhlasim
b) Souhlasim
c) V¢étSinou souhlasim
d) SpiSe nesouhlasim
e) V¢étSinou nesouhlasim
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f) Rozhodr nesouhlasim
g) Nemohu posoudit

6) Svoji pracovni perspektivu spojujis ANECTem.
a) Rozhodr souhlasim
b) Souhlasim
c) VétSinou souhlasim
d) SpiSe nesouhlasim
e) VétSinou nesouhlasim
f) Rozhodr nesouhlasim
g) Nemohu posoudit

7) Otewené komunikuji s mym nad¥izenym i o citlivych a negfijemnych vécech.
a) Rozhodr souhlasim
b) Souhlasim
c) V¢étSinou souhlasim
d) SpiSe nesouhlasim
e) V¢étSinou nesouhlasim
f) Rozhodr nesouhlasim
g) Nemohu posoudit

8) Vim jak bude vypadat moje naph prace v kontextu cifi spolenosti v horizontu
1 roku.
a) Rozhodr souhlasim
b) Souhlasim
c) V¢étSinou souhlasim
d) SpiSe nesouhlasim
e) V¢étSinou nesouhlasim
f) Rozhodr nesouhlasim
g) Nemohu posoudit

9) Neperézni zaméstnaneckeé vyhody, které mi ANECT poskytuje, slouzilobire mym
potiebam.
a) Rozhodr souhlasim
b) Souhlasim
c) V¢étSinou souhlasim
d) SpiSe nesouhlasim
e) V¢étSinou nesouhlasim
f) Rozhodr nesouhlasim
g) Nemohu posoudit

10) Vzdélavaci cile, které mam v PPOR, efektivé pFispivaji kK mému osobnimu rozvoji.
a) Rozhodr souhlasim
b) Souhlasim
c) VétSinou souhlasim
d) SpiSe nesouhlasim
e) VétSinou nesouhlasim
f) Rozhodr nesouhlasim
g) Nemohu posoudit
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11) ANECT mi nabizi zaméstnani, ve kterém mohu uplatnit své schopnosti a wiéni.
a) Rozhodr souhlasim
b) Souhlasim
c) V¢étSinou souhlasim
d) SpiSe nesouhlasim
e) V¢étSinou nesouhlasim
f) Rozhodr nesouhlasim
g) Nemohu posoudit
12) Atmosféru v ANECTu hodnotim jako velmi dobrou.
a) Rozhodr souhlasim
b) Souhlasim
c) V¢étSinou souhlasim
d) SpiSe nesouhlasim
e) V¢étSinou nesouhlasim
f) Rozhodr nesouhlasim
g) Nemohu posoudit

13) Mij nadrizeny srozumitelr# komunikuje cile, poZzadavky a ukoly.
a) Rozhodr souhlasim
b) Souhlasim
c) VétSinou souhlasim
d) SpiSe nesouhlasim
e) VétSinou nesouhlasim
f) Rozhodr nesouhlasim
g) Nemohu posoudit

14) Pravidelné seminée sekce povazuji za¥inosné pro organizaci prace v sekci.
a) Rozhodr souhlasim
b) Souhlasim
c) V¢étSinou souhlasim
d) SpiSe nesouhlasim
e) V¢étSinou nesouhlasim
f) Rozhod® nesouhlasim
g) Nemohu posoudit

15) Zaméstnani v ANECTu povazuji za velmi dobrou gFilezitost na trhu.
a) Rozhodr souhlasim
b) Souhlasim
c) VétSinou souhlasim
d) SpiSe nesouhlasim
e) VétSinou nesouhlasim
f) Rozhodr nesouhlasim
g) Nemohu posoudit

16) Komunikace s mymi kolegy, na mé urovnkizeni, je efektivni.
a) Rozhodr souhlasim
b) Souhlasim
c) V¢étSinou souhlasim
d) SpiSe nesouhlasim
e) V¢étSinou nesouhlasim
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f) Rozhodr nesouhlasim
g) Nemohu posoudit

17) Na podréty zaméstnanai management reaguje rychle a srozumiteka
a) Rozhodr souhlasim
b) Souhlasim
c) VétSinou souhlasim
d) SpiSe nesouhlasim
e) VétSinou nesouhlasim
f) Rozhodr nesouhlasim
g) Nemohu posoudit

Dékuji za vyplnéni dotazniku.

V.11 Vysledky ankety — ,spokojenost zaméstnanai*

Cilem pfizkumu bylo ziskat od zatetnané zpstnou vazbu v oblastech vztahu zstmance
k firmé, osobni spokojenosti zastnance a komunikace.
Prizkum se bude nadale ve spwlesti ANECT a.s. provad kazdor@né a jeho vysledky

budou slouzit jako jeden z podkiagdii smétovani vyvoje spoknosti.

Anketa obsahovala 17 otazek (tvrzeni):
1. Rozumim jaké pozadavky jsou n& kladeny, a jaké vystupy se z moji prace
ocekavaji.
Atmosféra progedi, ve kterém pracuji je proémotivujici.
Vazba mezi odimou a splanim mych pracovnich ¢ilje dol¥e nastavena.
Skoleni, ktera mi firma poskytuje pomahaji zvysijnefektivitu v praci.
V mém pracovnim kolektivu umime di@btymow spolupracovat.
Svoji pracovni perspektivu spojuji s ANECTem.

Otewere komunikuji s mym naidizenym i o citlivych a nagjemnych ¥cech.

© N o g s~ w D

Vim jak bude vypadat moje ndipprace v kontextu dilspol€nosti v horizontu 1

roku.

9. Neperzni zamtstnanecké vyhody, které mi ANECT poskytuje, slaldire mym
potrebam.

10.Vzdelavaci cile, které mam v PPOR, efektiptispivaji k mému osobnimu rozvoji.

11. ANECT mi nabizi zarstnani, ve kterém mohu uplatnit své schopnostidzamia

12. Atmosféru v ANECTu hodnotim jako velmi dobrou.

13. Muj nadiizeny srozumitelkomunikuje cile, pozadavky a ukoly.
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14.Pravidelné semirté sekce povaZzuji zaimosné pro organizaci prace v sekci.
15.Zamestnani v ANECTu povaZzuji za velmi dobrotilpZitost na trhu.
16.Komunikace s mymi kolegy, na mé Urowigeni, je efektivni.

17.Na podrty zamestnand management reaguje rychle a srozuméeln

Respondenti vyjadvali miru souhlasti nesouhlasu pomoci hodnotici stupnice, ktetkaré

stupit + stupé 0 = nemohu posoudit

Hodnotici stupnice:

e rozhodr souhlasim 6
e souhlasim 5
e vétSinou souhlasim 4
e spiSe nesouhlasim 3

e vétSinou nesouhlasim 2

e rozhodm® nesouhlasim 1

V Gvodu ankety si respondenti vybrali &ipsekci (R, OS, PS, TS, FS) tu, do kteréiat

Ug¢ast v jednotlivych sekcich byla nasleduijici:
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100%+

80%-

60% 1

40%1

20%17 |

0%- -
ANECT  GR 0s PS TS FS

Procentuelni zastoupeni jednotlivych sekci v ank&tylo :

14,80% 7,40%

EGR
mOS
OPS
HTS
HFS

23%

38%

Vysledky odpo¥di jednotlivych sekci v porovnani sipnérem ANECTu:

Sekce R
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Finanéni sekce
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17 ’ 4,21

16 ’ 94
15 9506
14 ﬁﬁ;
13 h&l&a_um
12 ‘#LMM
11 s
M :
10 = mFS
9 Msm
8 M«eg |:| ANECT

Vysledky jednotlivych otazek:

1) Rozumim jaké pozadavky jsou na rkladeny , a jaké vystupy se z moji prace

ocekavaji.
6
5 4,98 4,92
4,82 92 475

5 T2 I:IAIEIECT
BGR

4 @os

3 oPs
BTS

2 BFS

1

1

Prumér: 4,82

2) Atmosféra prosedi, ve kterém pracuiji je prognmotivujici.

52



4,32

Prameér: 4,32

3,89

DANECT
BGR
oos
aoPs
BTS
BFS

3) Vazba mezi od#émou a splanim mych pracovnich cilje dokie nastavena.

Prumér: 4,04

417

OANECT

BGR
oos
aopPs
BTS
BFS

4) Skoleni, kterd mi firma poskytuje pomahaji zvy8oji efektivitu v praci.

4.88

4,94

4,66

Pramér: 4,66

4,4

5) V mém pracovnim kolektivu umime deltymow spolupracovat.
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4,9

Pramér: 4,89

6) Svoji pracovni perspektivu spojuji s ANECTem.

5,13

4,82

4 66

OANECT
BGR
oos
oPs
mTS
BFS

6
477 S

5 s e I:IAIEIECT
EGR

4 mOoS

3 aPs
mTS

2 mFS

1

Prameér: 4,77

7) Otewene komunikuji s mym nakizenym i o citlivych a nefjemnych ¥cech.

4,91

5,13

Pramér: 4,91

5,11

4,83
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8) Vim jak bude vypadat moje n#épprace v kontextu dil spol&nosti v horizontu 1

roku.

4.8 4,69

4,7

46 BANECT

4,5 A4t EGR

4,4 o0 oos

4,3 : oPs

4,18

4,2 mTS

4,1 BFS
4

39

Prumér: 4,41

9) NepewrZzni zangstnanecké vyhody, které mi ANECT poskytuje, slodabre mym
potrebam.

6

4.8 B ANECT
EGR
mos
oPs
mTS

BFS

5

Pramér: 4,80

10) VzcElavaci cile, které mam v PPOR, efektivitispivaji k mému osobnimu rozvaoiji.

6

5 v O ANECT
’ HGR

4 mos

3 oPs

HTS
2 EFS
1

Prumér: 4,42

11) ANECT mi nabizi zasstnani, ve kterém mohu uplatnit své schopnostdamia
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6
5,13
5 4,88 EANECT
4,17 BGR
4 mos
3 opPs
mTS
2 BFS
1

Prumér: 4,88

12) Atmosféru v ANECTu hodnotim jako velmi dobrou.

6
5 > D ANECT
o BGR
4 mos
3 opPs
mTS
2 BmFS
1

Prumér: 4,25

13)Mij nadtizeny srozumitel&nkomunikuje cile, pozadavky a ukoly.

4,88

A6

DANECT
EGR
oos
OPS
BTS
BFS

:F;
i S
(0}

3,94

SO B N W O~ 01 O

13

Pramér: 4,44
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14)Pravidelné semirté sekce povaZzuji zaiposné pro organizaci prace v sekci.

6
5 o BANECT
’ BGR
4 oS
3 oPs
TS
2 BFS
1

Prumér: 4,42

14

15) Zangstnani v ANECTu povaZuji za velmi dobrotilpzitost na trhu.

Pramér: 4,90

@ANECT
EGR
mos
aPs
mTS
mFS

16) Komunikace s mymi kolegy, na mé uroiizeni, je efektivni.

6

5 4,82 482 4,85 OANECT
EGR

4 mos

3 oPs
mTS

2 BFS

1

16
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Prumér: 4,82

17) Na podrity zantstnané management reaguje rychle a srozuméeln

6

5 OANECT
EGR

4 354 mos

3 oPs
BTS

2 BFS

1

17

Pramér: 3,54

e

Sekce QR :
* NejvysSi spokojenost :

o otazkat.5 (5,13-,V mém pracovnim kolektivu umime dellymov
spolupracovat.”

o otazkac.6 (5,13— ,Svoji pracovni perspektivu spojuji s ANECTem."

o otazkat.7 (5,13—,0tevrere komunikuji s mym na@tzenym i o citlivych a
nepfjemnych vcech.”

o otazkat.11 6,13—,ANECT mi nabizi za#stnani, ve kterém mohu uplatnit

sveé schopnosti a nadani.”
o otazka. 15%,13—,Zamestnani v ANECT povazuji za velmi dobrailgzitost

na trhu.”

s

* Nejnizsi spokojenost :
o otazkac.17 3,795 —,Na podnety zangstnan@ management reaguje rychle a

srozumiteld.”
o otazkac.2 4,5 —,Atmosféra prostedi, ve kterém pracuji je proém

motivujici.”

58



otazkac.3 (4,5 —,Vazba mezi od@nou a spl@nim mych pracovnich dije
dobe nastavena.”
otdzkac.8 (4,5 —,Vim jak bude vypadat moje napprace v kontextu dil

spolenosti v horizontu 1 roku.”

Obchodni sekce :

* NejvysSi spokojenost :

(0]

otazkat.7 (5,11 — ,Oteviere komunikuji s mym natzenym i o citlivych a
nepijemnych vcech.”

otazka¢.5 (4,82 —,V mém pracovnim kolektivu umime deltymov
spolupracovat.”

otazka¢.15 @4,82 — ,Zamestnani v ANECT povazuji za velmi dobrou

prilezitost na trhu.”

* NejnizSi spokojenost :

0]

otazka¢.17 2,795 —,Na podrety zangstnan@ management reaguje rychle a
srozumiteld.”

otazka¢.12 3,67 —,,Atmosféru v ANECTu hodnotim jako velmi dobrou.”
otazka¢.10 3,69 —,Vzdelavaci cile, které mam v PPOR, efekéiwiispivaji

k mému osobnimu rozvoji.

Projekéni sekce :

* NejvysSi spokojenost :

o

otazka¢.11 6,195 —,,ANECT mi nabizi zagstnani, ve kterém mohu uplatnit
své schopnosti a nadani.”

otazka¢.1 (4,98— ,Rozumim jaké pozadavky jsou nd kladeny, a jaké
vystupy se z moji pracéaekavaji.”

otazkag.4 (4,94- ,Skoleni, kter4 mi firma poskytuje poméahaji zvisitji

efektivitu v praci.”

~ s

* NejnizSi spokojenost :

(0]

otazka¢.17 3,31)- ,Na podrety zangstnana management reaguje rychle a

srozumiteld.”
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otazkac.3 (3,53 ,Vazba mezi odenou a splénim mych pracovnich dife
dobe nastavena.”
otazka¢.8 (4,26—,Vim jak bude vypadat moje napprace v kontextu ail

spole’nosti v horizontu 1 roku.”

Technicka sekce :

* NejvysSi spokojenost :

o

otazka¢.11 6,16— ,ANECT mi nabizi za#stnani, ve kterém mohu uplatnit
své schopnosti a nadani.”

otazka¢.1 (4,92— ,Rozumim jaké pozadavky jsou nd kkadeny, a jaké
vystupy se z moji praceéekavaji.”

otazka¢.7 (4,92— ,Oteviere komunikuji s mym natzenym i o citlivych a
nepijemnych vcech.”

otazka¢.15 @,92— ,Zameéstnani v ANECT povaZzuji za velmi dobrou

prilezitost na trhu.”

N4

* NejnizSi spokojenost :

(0]

otazka¢.17 3,65—,Na podnéety zangstnan@ management reaguje rychle a
srozumiteld.”

otazka¢.3 (4,17 ,Vazba mezi odenou a splénim mych pracovnich dife
dobe nastavena.”

otazka¢.10 @,32— ,Vzdélavaci cile, které mam v PPOR, efekéiwiispivaji

k mému osobnimu rozvoji.”

Finanéni sekce :

* NejvysSi spokojenost :

o

otazka¢.9 (6,31 ,Neperezni zardstnanecké vyhody, které mi ANECT
poskytuje, slouzi dob mym poebam.”

otazka¢.15 (6,06— ,Zameéstnani v ANECT povaZzuji za velmi dobrou
prilezitost na trhu.”

otazka¢.5 (5,00—,V mém pracovnim kolektivu umime dellymov¥
spolupracovat.”
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NejnizSi spokojenost :
o0 otazkaé.3 (3,88—,Vazba mezi od@nou a spl@nim mych pracovnich dije
dobe nastavena.”
o otazkac.13 3,88—,M uj nadfizeny srozumitethkomunikuje cile, pozadavky a
ukoly.”
0 otazkac.2 @4,20-,Atmosféra prostedi, ve kterém pracuji je proém

motivujici.”
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Pramérné znamky za cely ANECT a.s.

Cislo | Znéni otazky Pramérn
otazk a znamka
y

1 |Rozumim jaké pozadavky jsou n& kladeny, a jaké vystupy s 4,82
Z moji prace tekavaji.

Atmosféra progedi, ve kterém pracuji je proénmotivujici. 4,32
3 | Vazba mezi odrnou a splanim mych pracovnich cilje dotie 4,04
nastavena.
4 | Skoleni, ktera mi firma poskytuje pomahaji zvysajnefektivitu 4,66
V praci.
5 |V mém pracovnim kolektivu umime dabtymo\& spolupracovat, 4,89
6 | Svoji pracovni perspektivu spojuji s ANECTem. A7
7 | Otewerg komunikuji s mym naidzenym i o citlivych a 4,91
negijemnych ¥cech.
8 | Vim jak bude vypadat moje nédpprace v kontextu dil 4,41

spole&nosti v horizontu 1 roku.

9 | Neperzni zamtstnaneckeé vyhody, které mi ANECT poskytuje, 4,8
slouZi dolbbe mym poitebam.

10 |Vzdelavaci cile, které mam v PPOR (plan prace a osabnih 4,42
rozvoje), efektivi prispivaji k mému osobnimu rozvoiji.

11 |ANECT mi nabizi zamstnani, ve kterém mohu uplatnit své 4,88
schopnosti a nadani.

12 | Atmosféru v ANECTu hodnotim jako velmi dobrou. 4,25

13 | Muj nadiizeny srozumitelkomunikuje cile, pozadavky a ukoly. 4,44

14 |Pravidelné semirté sekce povaZuji zaiposné pro organizaci 4,42
prace v sekci.

15 | Zamestnani v ANECTu povazuji za velmi dobrotilpzitost na 4,90

trhu.
16 | Komunikace s mymi kolegy, na mé uro¥izieni, je efektivni. 4,82
17 | Na podrty zanestnan@ management reaguje rychle a 3,54
srozumitelr.

Vzhledem k &mto pramérnym vysledkm musim konstatovat, Ze ve spwiesti ANECT a.s.
je jisté prostor k utitému zlepSovani, ale na druhé stranmyslim, Ze vedeni ANECTutke
byt s €mito vysledky spokojena. Jen bych snad vyzdvihlalguni otazku, ktera faimeérné

dopadla nejtife ze vSech, myslim si, Ze nad timto problémem hby&e vedeni spoknosti
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ANECT a.s. zamyslet a hledatiané nastroje, které by vedly ke zlepSeni vnim&nd t
skut&nosti zangstnanci ANECTu. Bylo by ndfklad dobré zavést jednodussi systém
v oblasti toku informaci othdového zawstnance k vrcholovému managementu. | kdyZ podle
mého nazoru, nyni si budu lehce pfatit, ANECT a.s. je velmi oteenou spolénosti, kde je
firemni kultura zaloZzena na dobrych vztazich, b&odee kamaradstvi, nutno dale ale
podotknout, Ze napbvani této firemni kultury ize byté¢im dal sloZigjsi, protoZze dochazi
k neustalému zvySovani zastnand — toto niZze byt divod, ktery povede k jakémusi

,odcizeni“.

Rada bychrekla, Ze firma ANECT a.s. jiz hraje na trhu IT walkroli a myslim, Ze jeji
zamestnanci si to usdomuiji (ot. ¢. 15 - zardstnani v ANECTu povaZzuji za velmi dobrou
prilezitost na trhu — pimerna znamka 4,90)

V.1V ANECT - u ¢ici se organizace?

ANECT a.s. je jist wici se organizaci ve znalostni spolesti, ne jen tim, Ze jélenem
SdruZeni pro informa¢ni spolanost — SPIS ktera vydalavianifest znalostni spol&nosti®,

ale zejména siadi do této tici se organizace présvou koncepci — firemni kulturou.

V ANECTu se velmi dba na dobré socialni vztahy tajeve ¥tSing pripadi i vniman svymi

zamsstnanci.

ANECT a.s. ma zpracovany systém internich ééhani zamistnand, s kazdym
zanmestnancem na zatku roku jeho natlzeny sepiSe vlastni interni dokument zvany plan
prace a osobniho rozvoje, kde se &stmanec s n&tzenym spoléné dohodnoutceho by
zanestnanec i dosahnout ateho by dosahnout dif jaké vyhody mu za to budou
poskytnuty, atd. — jedna se sarf@ex i 0 motivani prvek. Tento plan prace a pracovniho
rozvoje je se zagstnancem 2x do roka vyhodnocen. DalSim ze &nakci se organizace
beze sporu je systematické ¥Evani zamistnand. | tento gedpoklad ANECT plni a to
zejména bezplatnou moznosti vyuky anglického jazykly jsou zarstnanci rozéleni do
nékolika skupin podle pokkslosti a kazda skupina je cilervedena k dosazeni diteho

stupré znalosti anglického jazyka — dosazenéidh zkouSek. Vyuka probiha v pracovni dob

® Priloha¢. 2 — Manifest znalostni spateosti —seska verze
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a na fid¢ ANECTu. ANECT a.s. dale umadje individualni vyuku svych za¥stnaném,
v pripac, Ze to jeho nadzeny uzna za vhodné — jednd s#Snou o specidkth zantiené
kurzy jazyka anglického. ANECT a.s. chce dos&hnaloy, jeho zarstnanci undli anglicky,
a tak aby ANECT a.s. mohl usipne jen na tuzemském trhu, ale i v zahtarANECT a.s.
velmi podporuje neformalni setkavani zetmand, které se kona &kolikrat do roka, &
celofiremré nebo v ramci sekci, kde si zéstnanci mohouigdavat své znalosti a |épe spolu
komunikovat a poznat se. Jediych rada vyjmenovala tyto znaky: ANECT a.gispiva
pravidelrt na dobrginné organizace, kazdamw dostavaji zawmstnanci, kt& maji ckti
mikulaSskou nadilku, na &atku kazdého roku po vyhodnoceni uplynulého rokatalmou

zamestnanci maly upominkovyrpdmet, atd.

Vzhledem ke vSemémto znakim wici se organizace, je dle mého nazotin&n dobry
,2odrazovy mistek” ke spolénosti moudré, kterd navaze na spolest znalostni. Ve
spole&nosti moudré bude jiz velice zaviset na etice pkdlmi a vztazich na pracovisti. Bude
bran velky #etel na to, zda firma neni nappojena s korumimi aférami, nebo zda dba
na utuzovani dobrych vztahmezi zanistnanci, samdejm¢ zda Sei Zivotni prostedi, nap.
zavedeni systému EMS. V kazdémriippck majitele kazdé firmy zajima zisk,

a k tomu prév vSechna tato stanovisk&égpivaji.
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V  Vyhodnoceni principi spol. moudré z pohledu trvale

udrzitelného rozvoje irody (EMS) a socialnich vztahi

»,Posuv paradigmatu od industrialni spahesti ke spolénosti znalosti je vyvolan novym
systémem tvorby bohatstvi, zalozenym na znalositeto. skuténost vyvolava batlivy
rozvoj informanich technologii se postupmeni a vytvaeji se principy nove. To s sebou
prinasi nutnost natit se znalostridit (management znalostigiai se podnik) a permanemtn

zvySovat produktivitu znalostnich pracovifk?

Na tento odstavec bych rada navazala zejména iwmzere vySe uvedené znalosti, které
spolenost, dle mého nazoru, ma, nebo si je snadiibemajit a nastudovat, je nutné zejména

umgt ridit a to nejlépe ,mouig” fidit.

Je nutné se stale vddvat a snazit se studovat, co nejvigenych snéri a z nich si urét
vybrat ty které budou pro&gné pro budouci generace a bude mozné& mavazat — totodia
¢lovéka moudrého — uth odctlit a vyhodnotit ziskané informace a maede ungt pouzit,
aplikovat je a navazovat na tyto ziskagédomosti — znalosti.

Mezi jeden z hlavnich principmoudré spoknosti patki Ucta k Zivotnimu progedi a undni
trvale udrzitelného rozvojetjpody. Ekonomické subjekty v dnesni @dobe Zenouci za co
nejvyssimi zisky by rli zafit uprednostiovat ochranu zivotniho prdasdi a nevytviet

ekonomicky zisk pouze za cenu ohrozZovani Zivotpitostedi.

Podle n&, se v dnesni dehjiz podniky snaZzi chranit Zivotni présti, protoze si zdnaji
uvédomovat, Ze firodu kolem nas je nutné chranit a také podporgejatrozvoj. ProtoZze
muze gijit doba, kdy nafiklad budou vyerpany pirodni zdroje. Proto se jiz dnesiheme

setkavat stznymi vyzkumy na podporu alternativnich ziskavamrgie — takovym dobrym

4 Jan Truneek, Znalostni podnik ve znalostni spiesti, Praha: PROFESSIONAL PUBLISHING, 2004.
ISBN 80-86419-67-3
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piikladem ntize byt vytagni objekfi pomoci systému tepelnéhgerpadla, nebo nap

ziskavani energie recyklovanim komunalniho odpadu a

DalSim z princifi moudré spoknosti beze sporu jsou dobré socialni vztahy mdmiili & jiz

na poli soukromém nebo v zastnani. Socialni vztah ve spah®sti ANECT a.s., kde jsem

provadila prizkum zangstnan@ jsem podrob#jiZz popsala ve 4. kapitole.

Jen z&grem bych radaekla, Ze spoknost ANECT a.s. ma velkou Sanci tispe spolénosti

moudré, protoze jiz nyni se snazi rozérarmoude zachazet se znalostmi.

Hlavni principy spolénosti moudré:

Etika,

Vztahy mezi lidmi — dobré socialni vztahy,

Stav rodiny,

VysS8i ekonomicky prosggh — konkuredni prostedi,

Zivotni prostedi,

Umét vydélat penize a zZitt&stny Zivot!
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ZAVER
Réada bych, aby moje prace s nazvem ,Principy s$pokti moudré z pohledu trvale

udrzitelného rozvojeijrody a socialnich vztat byla vyuzita jednak ve spataosti ANECT
a.s. a také na vysoké Skole Evropsky polytechniickijtut s.r.o. v Kunovicich.

Byla bych potSena, kdyby se tato moje prace stala inspiraciopgatyto instituce a to jak
z pohledu ,navodu* jak se snazit chovat ,pro-ennimentalg” a také aby kazdy, kdo si moji
praci pecte se zamysli nad tim, jak se chovat k ostatniragkah a i dalSim lidem, se kterymi

se kghem Zivota potkaji.

To hlavni, co jsem chla v této praci vyjatit ovSem je pdtba myslet do budoucnosti a
nawit se chovat v souladu g$ipdou a také se naiti jak zachazet s informacemi a také aby
v co nejblizSi dob vyrostlo na trhu co nejvice ¢icich se organizaci®, protoze ty, dle mého
nazoru mohou tvit a udavat s pro spolénost moudrou, ve které jiz na prvnim niist
nebudou stat pouze informace a podnikatelské zapeybude zéleZzet na ochéativotniho
prostedi, etice v podnikani a etice ve speleskych vztazich, stavu rodiny, ,moudrém®

vztahu ke vSemu, aflovéka v Zivoe potka.
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